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ВВЕДЕНИЕ 

 
Учебный курс «Психология и конфликтология» изучается в вариативной 

части гуманитарного и социального цикла. Подход к изучению психологии и 

конфликтологии основан на методологических принципах психологии: на поиске 

связей между представлениями о сущности человека и его месте в социальной 

среде как сфере взаимодействия. Специфика данной учебной дисциплины обу-

словлена системным изложением современных представлений в области психо-

логии и конфликтологии. 

В ходе изучения курса студент должен 

Знать:  

- предмет, основные категории дисциплины, принципы и методы истолко-

вания текстов, приемы и процедуры работы с источниками по психологии и 

конфликтологии; 

- место психологии и конфликтологии в современном гуманитарном зна-

нии; 

- сущность, структуру, формы, функции конфликта;  

- пути выхода из конфликтных ситуаций с учетом знаний по психологии; 

Уметь: 

- самостоятельно ориентироваться в социальной среде; 

- находить эффективные способы взаимодействия с окружающими людьми; 

- делать прогнозы и принимать решения; 

- использовать знания в своей профессиональной среде; 

- быть способным к диалогу как способу бытия общества; 

Владеть:  

- навыками аргументированного изложения собственной точки зрения; 

- навыками публичной речи, ведения дискуссий и полемики. 

В учебном пособии изложены основные подходы к изучению психологии и 

конфликтологии, тематика рефератов, контрольные вопросы и перечень реко-

мендуемой литературы. Проверить качество освоения материала по данной дис-

циплине помогут предлагаемые тестовые задания. 

Целями освоения дисциплины «Психология и конфликтология» являются 

получение студентами необходимых знаний в области психологии и конфликто-

логии, самостоятельности мышления с учётом получения нового знания, актуа-

лизация навыков в области социального взаимодействия. 

Пособие предназначено для студентов очной формы обучения (бакалавриат) 

по направлениям подготовки 35.03.06 «Агроинженерия», 13.03.02 «Электроэнер-

гетика и электротехника», разработано в соответствии с требованиями Феде-

рального государственного образовательного стандарта высшего образования 

(ФГОС ВО). Изучение данного курса тесно связано с такими отраслями знаний 

как психология и педагогика, русский язык и культура речи, социология. 
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ТЕМА 1. ПСИХОЛОГИЯ ЛИЧНОСТИ 

 

Цель – раскрыть сущность структуры личности, ее направленности и 

место личности в социальной среде. 

 

План 

1. Понятие личности в психологии. 

2. Общая характеристика личности. 

3. Структура личности. 

4. Мотивы и потребности. 

 

1. Понятие личности в психологии 

Проблема личности – одна из центральных проблем в психологии. 

Личностью (от лат. persona – маска актера; роль, положение; лицо, лич-

ность) в психологии обозначается системное социальное качество, при-

обретаемое индивидом в предметной деятельности, общении и характе-

ризующее уровень представленности общественных отношений в инди-

виде. 

Личность – категория общественно-историческая. Главным в харак-

теристике личности является ее общественная сущность и социальные 

функции. Человек не рождается личностью, он ею становится в процессе 

взаимодействия с социальной и природной средой, с материальными и 

духовными обстоятельствами его жизни и деятельности. В процессе этого 

взаимодействия человек и формируется и проявляет себя как личность. 

Личность – объект исследования только общественных наук: истории, 

философии, социологии, этики, эстетики, психологии, педагогики и т. д.. 

Важнейшей характеристикой личности является активность. Под ак-

тивностью личности понимается способность человека производить об-

щественно значимые преобразования окружающего, проявляющиеся в 

общении, совместной деятельности, творчестве. Наиболее общая харак-

теристика активности личности – активная жизненная позиция, выража-

ющаяся в ее идейной принципиальности, последовательности в отстаива-

нии своих взглядов, единстве слова и дела. 

Личность представляет собой единое целое, где каждая черта нераз-

рывно связана с другими, и поэтому каждая черта личности приобретает 

свое значение, часто совершенно различное, в зависимости от ее соотно-

шения с другими чертами личности. 
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Психология личности занимает особое положение среди других 

направлений в психологической науке, высокая значимость и одновре-

менно сложность этой области психологии очевидны. Вместе с тем до 

сих пор нет установившегося единого и общепринятого определения это-

го понятия. Такая многозначность, неопределенность психологического 

содержания понятия «личность» обусловлена многоаспектностью самого 

этого понятия. Таким образом, определений личности много, но согласия 

между ними пока мало, поэтому предпочтительней называть существую-

щие разработки в области изучения личности скорее не теориями, а мо-

делями личности или ориентирующими подходами к ее исследованию.  

Наиболее ранней и традиционной для психологии является теория 

черт личности Г. Оллпорта. Создатель и последователи этой теории ис-

пользовали в своих исследованиях большие статистические выборки ис-

пытуемых и применяли трудоемкие методы математической обработки 

больших массивов данных «объективных» измерений, полученных путем 

психодиагностических тестов. Однако выявленная таким образом струк-

тура личности не обеспечивала достаточно устойчивого и достоверного 

прогнозирования поведения человека. Эта концепция, таким образом, 

«схватывала» скорее формально-ситуативную и статическую, нежели со-

держательно-динамическую сторону личностных особенностей человека. 

Значительную роль в развитии психологических исследований лич-

ности сыграл психоанализ З. Фрейда. Для психоаналитиков школы Фрей-

да и его последователей характерно особое понимание личности как айс-

берга, лишь малая часть которого видна нам, а большая часть причинных 

механизмов поведения скрыта в глубинах бессознательного. Опыт психо-

анализа доказал необходимость признания и адекватной оценки роли бес-

сознательного в психической регуляции человеческого поведения. Мно-

жество практически-ориентированных исследований убедительно пока-

зали, что в организации своей жизни человек стремиться к удовлетворе-

нию глубинных личностных мотивов и потребностей, среди которых зна-

чительное место занимают мотивы удовольствия, агрессивные и половые 

влечения. 

Бихевиористские теории личности, нашедшие свое отражение в тру-

дах Л. Торндайка, Е. Толмена и др., занимают особое место в истории 

психологических исследований. В них личность (а точнее персональные 

переменные) понимается как некая система, связывающая совокупность 

ответных действий индивида на стимулы внешней среды, а диагностика 

личностных переменных основывается на фиксации внешних наблюдае-
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мых реакций на эти стимулы и их совокупности. Результат такого изуче-

ния обычно описывается в терминах пары «стимул – реакция». 

Значительное место в психологических исследованиях вплоть до 

настоящего времени занимают когнитивные концепции и теории лично-

сти. Психологи, придерживающиеся этого направления (Т. Бауэр, С. 

Шахтер,   Д. Келли и др.), поведение личности понимают как функцию 

внутренних структурных образований, сформированных в процессе вза-

имоотношений человека с окружающим миром. В результате этих иссле-

дований были выделены многочисленные структурные блоки познава-

тельных и исполнительных процессов (восприятие; память разного вида и 

уровня; процессы принятия решения; программы и планы действий и 

т.д.). 

Гуманистическое направление (А. Маслоу, К. Роджерс, В. Франкл и 

др.) утверждает личность как целостное и неповторимое образование. Это 

направление не отрицает ни роли социальной среды, ни роли биологиче-

ских факторов, которые взаимообуславливая друг друга, становятся ис-

точником сущностных сил личности. Главным в личности они считают ее 

«первичные мотивы», стремление быть самостоятельной, утвердить себя 

в социальном окружении, самореализоваться, творить самое себя как ин-

дивидуальность. Становление человека, по их мнению, как правило, про-

текает и осуществляется в преобразовательной деятельности человека, 

обуславливающей развитие его индивидуальности, уникальности. 

В отечественной психологии, начиная с 20-х гг. прошлого столетия, 

значительное влияние и распространение получил так называемый дея-

тельностный подход, широко применяющийся в настоящее время в изу-

чении практически всех сторон психической жизни человека (Л.С. Вы-

готский, В.В. Давыдов, А.Н. Леонтьев, С.Л. Рубинштейн и др.). Отправ-

ной точкой этого подхода является утверждение о том, что личность раз-

вивается, проявляется и изменяется в деятельности. При этом сама дея-

тельность понимается весьма широко; это и предметная деятельность, и 

работа сознания. Деятельность формирует сознание, а сознание, в свою 

очередь, формирует деятельность. При этом сознание также трактуется в 

широком смысле: оно включает в себя образы, установки, мотивы, инте-

ресы, знания, умения, навыки и т.д. Личность, как утверждают сторонни-

ки этого подхода, представляет собой систему, и системные качества 

личности являются результатом широкой социальной, внешней и внут-

ренней, умственно-нравственной деятельности человека. 
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Ведущую роль в формировании личности играют социальные обсто-

ятельства, к числу которых относятся (рис. 1): 

 

 
 

Рис. 1. Факторы формирования и развития личности 

 

Макросреда – общественный строй, государственное устройство, 

уровень развития общества, социально-политическая, этническая, рели-

гиозная обстановка в обществе и др. 
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Микросреда – это среда непосредственного контактного взаимодей-

ствия человека: семья, друзья, школьный класс, трудовой коллектив. 

Воспитание – специально организованный процесс формирования и 

развития человека, прежде всего, его духовной сферы. 

Деятельность – это динамическая связь субъекта с окружающим 

миром, выступающая в виде необходимого и достаточного условия в реа-

лизации жизненных отношений субъекта. 

Общение – социальное взаимодействие во всем многообразии его 

разновидностей. 

На психическое (и биологическое) развитие человека оказывают 

влияние и искусственная среда его обитания, современная техника, тех-

нологии ее производства и эксплуатации, побочные продукты современ-

ных производств, та информационно-техническая среда, которая создает-

ся современными радио-, теле- и другими техническими устройствами. 

Наряду с социальными факторами большую роль в формировании и 

развитии личности играют биологический фактор, физиологические осо-

бенности человека, и в первую очередь особенности общих и специфиче-

ских типов ВНД, своеобразие морфологии мозга, развития его отдельных 

функциональных структур, наличие тех или иных нарушений, аномалий в 

работе мозга, его отделов. 

Психическое развитие человека зависит также и от природных фак-

торов: климатических, географических, космических и других условий 

жизни и деятельности человека (землетрясения, наводнения, пожары, 

озоновые дыры, общее потепление планеты). 

Одним из менее изученных факторов выступает ноосфера как особое 

состояние информационно-энергетической среды земли. Ноосфера ока-

зывает воздействие на духовное состояние каждого живущего на Земле 

человека. 

Особую роль в формировании и развитии личности играет она сама 

как одно из важнейших условий проявления всех внешних и внутренних 

воздействий на человека. В целом личность как системное психическое 

образование человека выступает результатом сложного взаимодействия 

названных и других факторов и обстоятельств. 
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2 Общая характеристика личности 

Важная характеристика личности – ее направленность, определяю-
щая цели, которые ставит перед собой человек, стремления, которые ему 
свойственны, мотивы, в соответствии с которыми он действует. Направ-
ленность личности – совокупность устойчивых мотивов, ориентирующих 
деятельность личности и относительно независимых от наличных ситуа-
ций, обусловленная системой побуждений личная целеустремленность 
человека. В зависимости от сферы проявления различают следующие ви-
ды направленности личности: профессиональная, нравственная, полити-
ческая, бытовая и др., например, в сфере творчества, спортивной деятель-
ности и т. п. 

Направленность личности характеризуется отношениями, качеством 
и формами. Отношения входят в структуру всех форм направленности и 
проявляются, прежде всего, в отношениях человека к другим людям, к 
коллективу и к обществу. В них проявляются такие черты характера как 
общительность, чувство собственного достоинства, профессиональная 
гордость, самокритичность и др. 

К основным формам направленности личности относят мировоззре-
ние, убеждение, идеал, интересы, склонности, влечения и желания.  

Мировоззрение – это система сложившихся взглядов на окружающий 
мир и свое место в нем; имеет такие характеристики как научность, си-
стематичность, логическая последовательность, доказательность и др. 

Убеждение – важный осознанный мотив поведения, придающий 
всей деятельности личности особую значимость и ясную направленность.  

Влечение – наименее дифференцированное смутное стремление без 
четкого осознания цели.  

Желание – более высокая форма направленности, имеющая цель сво-
его стремления. Интерес как осознанная форма познавательной направ-
ленности, а также склонность как стремление к определенной деятельно-
сти являются основой для формирования идеалов, воплощающихся в 
конкретном образе. 

Система направленности личности включает следующие основные 
элементы (компоненты): систему ценностно-смысловых образований 
личности, притязания личности (претензии на определенное место в си-
стеме профессиональных и других социальных и межличностных отно-
шений, на определенный успех в действиях, поступках, на то или иное 
место в жизни), потребностные состояния личности и мотивы личности 
(внутренние психические побуждения к деятельности, поведению, обу-
словленные актуализацией тех или иных потребностей личности). 
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3 Структура личности 

Структура личности - это связь и взаимодействие различных её 
компонентов: способностей, волевых качеств, характера, эмоций и др. 
Эти компоненты являются её свойствами и отличиями и называются 
«чертами». Этих черт довольно много, и чтобы их структурировать суще-
ствует разделение на уровни: 

Низший уровень личности - это половые свойства психики, возраст-
ные, врождённые. 

Второй уровень личности - это индивидуальные проявления мышле-
ния, памяти, способностей, ощущений, восприятия, которые зависят и от 
врождённых факторов и от их развития. 

Третий уровень личности - это индивидуальный опыт, в котором со-
держатся приобретённые знания, привычки, умения, навыки. Данный 
уровень формируется в процессе жизнедеятельности и носит социальный 
характер. 

Высший уровень личности – это её направленность, в которую входят 
интересы, желания, влечения, склонности, убеждения, взгляды, идеалы, 
мировоззрения, самооценка, особенности характера. Этот уровень явля-
ется наиболее социально обусловленным и формирующимся под воздей-
ствием влияния воспитания, а также более полно отражающим идеоло-
гию общества, в котором находится человек. 

Человек имеет огромное количество различных способностей, кото-
рые можно разделить на несколько категорий. 

Элементарные (простейшие) способности – это способности, свя-
занные с функциями органов чувств и простейшими движениями (спо-
собность различать запахи, звуки, цвета). Они присутствуют у человека с 
рождения и в течение жизни их можно совершенствовать. 

Сложные способности – это способности в различной деятельности, 
связанной с человеческой культурой. Например, музыкальные (сочинение 
музыки), художественные (умение рисовать), математические (способ-
ность легко решать сложные математические задачи). Такие способности 
называют социально обусловленными, т.к. они не являются врождённы-
ми. 

Общие способности – это способности, имеющиеся у всех людей, но 
развитые у всех в различной степени (общие двигательные, умственные). 
Именно ими определяются успехи и достижения во многих видах дея-
тельности (спорт, обучение, преподавание). 

Специальные способности – это способности, встречающиеся не у 
всех и для которых, в большинстве случаев, требуется наличие опреде-
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лённых задатков (художественно-изобразительные, литературные, актёр-
ские, музыкальные). Благодаря им люди достигают успехов в специфиче-
ских видах деятельности. 

Нужно заметить, что наличие у человека специальных способностей 
может гармонично сочетаться с развитием общих, и наоборот. 

Теоретические способности – это способности, которые обуславли-
вают склонность индивида к абстрактно-логическому мышлению, а также 
умение чётко ставить и успешно выполнять теоретические задачи. 

Практические способности – это способности, которые проявляются 
в умении ставить и выполнять практические задачи, связанные с кон-
кретными действиями в определённых жизненных ситуациях. 

Учебные способности – это способности, определяющие успешность 
обучения, усвоения знаний, навыков и умений. 

Творческие способности – это способности, определяющие умение 
человека создавать предметы духовной и материальной культуры, а так-
же влияющие на производство новых идей, совершение открытий и т.п. 

Коммуникативные способности - это способности, которые вклю-
чают в себя знания, умения и навыки, связанные с общением и взаимо-
действием с окружающими людьми, межличностным оцениванием и вос-
приятием, установлением контактов, налаживанием связей, нахождением 
общего языка, расположением к себе и воздействием на людей. 

Предметно-деятельностные способности – это способности, опре-
деляющие взаимодействие людей с неодушевлёнными предметами. 

Все виды способностей являются взаимодополняющими, и именно 
их сочетание даёт человеку возможность развиваться наиболее полно-
ценно и гармонично. Способности оказывают влияние как друг на друга, 
так и на успешность человека в жизни, деятельности и общении. 

Помимо того, что для характеристики человека в психологии исполь-
зуется понятие «способности», так же применяются и такие термины, как 
«гениальность», «талант», «одарённость», указывающие на более тонкие 
нюансы индивидуальности личности. 

Одарённость – это наличие у человека с рождения задатков для 
лучшего развития способностей. 

Талант – это способности, которые раскрываются в наиболее полной 
мере благодаря приобретению навыков и опыта. 

Гениальность – это необычайно высокий уровень развития каких-
либо способностей. 
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4 Мотивы и потребности 

Под потребностью в психологии понимают испытываемую челове-

ком нужду в чем-либо. Это состояние физического и психического дис-

комфорта, возникающее у человека при нарушении устойчивого равнове-

сия во взаимодействии с материальной и духовной средой его жизни и 

деятельности. 

Потребности человека разнообразны. Прежде всего выделяют по-

требности естественные (природные), которые непосредственно обеспе-

чивают существование человека: потребности в пище, отдыхе и сне, в 

одежде и жилище. Наряду с естественными у человека есть духовные или 

социальные потребности: потребность в словесном общении с другими 

людьми, потребность в знаниях, активном участии в общественной жиз-

ни, культурные потребности (чтение книг и газет, слушание музыки и 

др.). 

Согласно А. Маслоу, в каждом человеке заложены от природы так 

называемые «инстинктоидные» базовые потребности, проявляющиеся в 

определенной иерархической последованности (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Иерархия потребностей (по А. Маслоу) 
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Самый низший (и самый значимый) базовый уровень составляют фи-

зиологические (органические) потребности. От их удовлетворения зави-

сит физическое выживание. К ним относятся потребности в кислороде, 

сне, пище и питье, нормальной (для физического выживания) температу-

ре, отдыхе при высоких физических нагрузках и т. п. Если та или иная 

физиологическая потребность не удовлетворяется, то она становится до-

минирующей и все потребности вышележащих уровней перестают быть 

значимыми, отходят на задний план. Согласно А. Маслоу, хронически 

голодный человек неспособен к творческой деятельности, отношениям 

привязанности и любви, стремлению к карьере и т. д. 

Следующий от основания пирамиды уровень включает потребности 

безопасности и защиты, связанные с долговременным выживанием. Это 

потребности в защите от стихийных бедствий, от хаоса и беспорядков, от 

болезней; потребности в законности, в стабильности жизни и т. п. Эти 

потребности становятся актуальными тогда, когда достаточно удовлетво-

рены и отходят на задний план физиологические потребности. 

Третий уровень мотивации представлен потребностями принадлеж-

ности и любви. Они проявляются при удовлетворении потребностей двух 

предыдущих уровней. Человеку необходимы отношения привязанности и 

любви с членами своей семьи, отношения дружбы, духовной близости. 

Кроме того, он нуждается в привязанности к отчему дому, месту, где вы-

рос. Реализация потребностей данного уровня является согласно А. Мас-

лоу, основной предпосылкой психического здоровья. 

При достаточном удовлетворении потребностей в принадлежности и 

любви их актуальность снижается и возникает следующий, четвертый 

уровень – потребности в уважении и самоуважении. Потребности в са-

моуважении направлены на обретение уверенности в себе, на достиже-

ния, свободу и независимость, компетентность. Потребности в уваже-

нии (другими людьми) связаны с мотивами престижа, статуса, репутации, 

признания, славы, оценки. Удовлетворение потребностей этого уровня 

порождает чувство собственного достоинства, осознание своей полезно-

сти и необходимости. Неудовлетворение ведет к пассивности, зависимо-

сти, низкой самооценке, чувству неполноценности. 

При достаточной степени удовлетворения потребностей четырех пе-

речисленных уровней возникает потребность в самоактуализации. А. 

Маслоу понимает ее как «стремление человека к самовоплощению, к ак-

туализации заложенных в нем потенций». «Человек… должен соответ-
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ствовать собственной природе, если он хочет жить в мире с самим со-

бой». 

Потребности выражаются в мотивах, т. е. в непосредственных по-

буждениях к деятельности. Различают следующие виды мотивов: эмоци-

ональные (желания, хотения, влечения) и рациональные (стремления, ин-

тересы, идеалы, убеждения), осознанные (человек отдает себе отчет в 

том, что побуждает его к деятельности, что является содержанием его 

потребностей) и неосознанные (человек не отдает себе отчет в том, что 

побуждает его в деятельности; характеризуются установками и влечени-

ями). 

Контрольные вопросы 

1. Что такое личность? 

2. Дать характеристику понятий: человек, личность, индивидуаль-

ность. 

3. Раскрыть различные подходы к определению личности человека. 

4. Факторы формирования и развития личности? 

5. Какова структура личности? 

6. В чем выражаются мотивы и потребности, как составляющая 

часть развития личности? 

 

 

ТЕМА 2. ОБЩЕНИЕ КАК ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ЛЮДЕЙ 

 

Цель – дать необходимое знание о видах и структуре общения, как 

средствах взаимодействия людей. 

 

План 

1. Общение в жизни человека. 

2. Понятие общения. 

3. Вербальное и невербальное общение. 

4. Структура общения. 

 

1 Общение в жизни человека 

Общение играет большую роль в жизни и деятельности людей. В 

разных формах общения люди обмениваются результатами деятельности, 
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накопленным опытом, осуществляется взаимный обмен знаниями, суж-

дениями, идеями, представлениями, интересами, чувствами, согласовы-

ваются стремления, потребности и цели людей, складывается психологи-

ческая общность, достигается взаимопонимание. В процессе общения 

формируется общая программа и общая стратегия совместной деятельно-

сти. Благодаря общению расширяется кругозор человека, преодолевается 

ограниченность индивидуального опыта. Общению принадлежит важное 

место и в развитии человека. 

При помощи общения могут регулироваться взаимоотношения и 

взаимодействие, но регулирование ими не сводится к использованию об-

щения. Специфичные средства общения – речевые и неречевые, а специ-

фические средства построения взаимоотношений и взаимодействия иные. 

Взаимоотношения и взаимодействие в свою очередь влияют на общение, 

но их функционирование не сводится к этому влиянию, а регулирование 

их – особые задачи. Если попытаться дать комплексное определение об-

щению в малых группах, то общение в группе есть обмен информацией 

между ее членами для достижения взаимопонимания при регулировании 

взаимоотношений в процессе совместной жизни и деятельности. 

Общение неразрывно связано с деятельностью людей. Это признают 

все психологи, рассматривающие общение с позиций деятельностного 

подхода. Однако характер этой связи понимается по-разному. Одни авто-

ры (А.Н. Леонтьев) общение считают определенной стороной деятельно-

сти: оно включено в любую деятельность, то ее элементы, условия. 

 

2 Понятие общения 

Общение – сложный процесс взаимодействия между людьми, заклю-

чающийся в обмене информацией, а также в восприятии и понимании 

партнерами друг друга. Субъектами общения являются живые существа, 

люди. В принципе общение характерно для любых живых существ, но 

лишь на уровне человека процесс общения становиться осознанным, свя-

занным вербальными и невербальными актами. Человек, передающий 

информацию, называется коммуникатором, получающий ее – реципиен-

том. 

Общение имеет огромное значение в формировании человеческой 

психики, ее развитии и становлении разумного, культурного поведения. 

Через общение с психологически развитыми людьми, благодаря широким 

возможностям к научению, человек приобретает все свои высшие позна-
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вательные способности и качества. Через активное общение с развитыми 

личностями он сам превращается в личность.  

Если бы с рождения человек был лишен возможности общаться с 

людьми, он никогда не стал бы цивилизованным, культурно и нравствен-

но развитым гражданином, был бы до конца жизни обречен оставаться 

полуживотным, лишь внешне, анатомофизиологически напоминающим 

человека. Об этом свидетельствуют многочисленные; факты, описанные в 

литературе и показывающие, что, будучи лишенным общения с себе по-

добными, человеческий индивид, даже если он, как организм, вполне со-

хранен, тем не менее остается биологическим существом в своем психи-

ческом развитии. В качестве примера можно привести состояния людей, 

которых время от времени находят среди зверей и которые длительный 

период, особенно в детстве, жили в изоляции от цивилизованных людей 

или, уже будучи взрослыми, в результате несчастного случая оказались в 

одиночестве, надолго изолированными от себе подобных (например, по-

сле кораблекрушения). 

Особенно большое значение для психического развития ребенка 

имеет его общение со взрослыми на ранних этапах онтогенеза. В это вре-

мя все свои человеческие, психические и поведенческие качества он при-

обретает почти исключительно через общение, так как вплоть до начала 

обучения в школе, а еще более определенно до наступления подростково-

го возраста, он лишен способности к самообразованию и самовоспита-

нию. Психическое развитие ребенка начинается с общения. Это первый 

вид социальной активности, который возникает в онтогенезе и благодаря 

которому младенец получает необходимую для его индивидуального раз-

вития информацию. 

Виды общения. Общение как обмен информацией. Основная цель 

любого коммуникативного процесса – обеспечение понимания информа-

ции, являющейся предметом обмена. Важную роль при этом играет зна-

чимость информации, благодаря чему партнеры пытаются выработать 

общий смысл, одинаковое понимание ситуации. Следует отметить, что 

информация в общении не просто передается от одного человека (кото-

рую называют коммуникатором или отправителем) в другую (которую 

называют реципиентом или адресантом), а именно обменивается. Основ-

ная цель такого коммуникативного процесса - обеспечить адекватное по-

нимание той информации, которая передается. 

Способом общения, предназначенным для передачи информации, 

можно считать сообщение. С его помощью передаются определенные 
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сведения от одного человека к другому как во время непосредственного 

общения (благодаря языку, жестам, мимике), так и с помощью различных 

средств массовой коммуникации. При этом полезно помнить заповедь: 

"Не начинайте говорить, пока не начнете думать". К тому же целесооб-

разно осмыслить не только саму идею, но и то, как ее воспримут люди, 

которые с ней ознакомятся. 

Общение как взаимодействие. При любом акте общения происходит 

обмен не только знаниями, мнениями, идеями, то есть информации, но и 

действиями. Взаимодействие – это процесс непосредственного или опо-

средованного воздействия субъектов друг на друга, порождающий при-

чинную обусловленность их действий и взаимосвязь. Этот процесс тре-

бует активности и взаимной направленности действий тех людей, кото-

рые принимают в нем участие. 

Существует много видов взаимодействия, а потому и несколько их 

классификаций. Одна из самых известных – разделение на кооперацию 

(сотрудничество) и конкуренцию (соперничество). Известна классифика-

ция, где за основу взаимодействия берется количество субъектов, обща-

ющихся. Если субъектов двое, то это взаимодействие парная (в диаде). 

Если субъектов много, то они могут взаимодействовать в группе (группо-

вое взаимодействие), между группами (межгрупповая взаимодействие) 

или субъект может действовать с группой (субъектно-групповое взаимо-

действие). Этим субъектом может быть лидер или любой член группы. 

Общение как восприятие и понимание друг друга. Восприятие – это 

психическое состояние отражения человеком предметов и явлений в це-

лом в совокупности всех их качеств и свойств при непосредственном воз-

действии их на органы чувств. Это процесс взаимного восприятия и по-

нимания собеседников, познания ими друг друга. В общем плане можно 

сказать, что восприятие другого человека означает отображение его 

внешних признаков, соотнесение их с личностными характеристиками 

индивида и интерпретацию на этой основе его поступков. Рассматривая 

процесс познания одного человека другим во время общения, известный 

психолог С.Л. Рубинштейн писал: "В повседневной жизни, общаясь с 

людьми, мы ориентируемся в их поведении, поскольку мы как бы" чита-

ем "человека, то есть расшифровываем значение его внешних данных и 

раскрываем смысл полученного таким образом текста в контексте, име-

ющем свой внутренний психологический план. Это "чтение" происходит 

быстро, поскольку в процессе общения с людьми, которые нас окружают, 

мы производим определенный, более или менее автоматически функцио-
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нирующий подтекст к их поведения ". Образ другого человека зачастую 

формируется по первому впечатлению, а это может привести к ошибкам в 

ее восприятии. Недаром говорят, не суди по одежде – суди по разуму. 

Важно осознавать, что ошибкой будет не столько построенное неадекват-

но впечатление о человеке, сколько использование этого неадекватного 

впечатления в последующих межличностных отношениях с ним. 

Функции общения. По своему значению общение многофункцио-

нально. Можно выделить пять основных функций общения: 

Связующая роль – важнейшее условие объединения людей в процес-

се любой деятельности. 

Формирующая роль. Здесь общение выступает как важнейшее усло-

вие формирования и изменения психического облика человека (особенно 

в ранних стадиях). 

Подтверждающая функция. В процессе общения с другими людьми 

человек получает возможность как бы подтвердить себя, утвердиться в 

том, что он есть. Еще У. Джеймс отмечал, что для человека «не суще-

ствует более чудовищного наказания, чем быть представленным в обще-

стве самому себе и остаться абсолютно незамеченным». Это состояние 

человека фиксируется в понятии «неподтверждения». Причем, в отличие 

от отрицания, которое может быть выражено словами «Ты не прав» или 

«Ты плохой» и предполагает известную долю подтверждения, пусть и с 

негативной оценкой, неподтверждения означает «Тебя здесь нет», «Ты не 

существуешь». 

Повседневный опыт человеческого общения изобилует процедурами, 

организованными по принципу простейшей «подтверждающей терапии»: 

ритуалы знакомства, приветствия, именования, оказания различных зна-

ков внимания. Они, говоря научным языком, направлены на поддержива-

ние у человека «минимума подтвержденности». 

Четвертая функция состоит в организации и поддержании межлич-

ностных отношений на уровне определяемых эмоциональных контактов. 

Пятая функция общения – внутриличностная, т.е. общение человека 

с самим собой. 

 

3 Вербальное и невербальное общение 

Люди имеют неоспоримое преимущество перед другими формами 

жизни: они умеют общаться. Воспитание, обучение, работа, отношения с 

друзьями и семьей – все это осуществляется посредством общения. Кто-
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то может получать удовольствие от общения, кто-то – нет, но наличия 

такого позитивного во всех смыслах процесса коммуникации мы отри-

цать не можем. Общение считается одной из главных форм социальной 

активности человека. В процессе общения то, что раньше знал и умел 

один человек, становится достоянием множества людей. Общение в 

научном понимании представляет собой взаимодействие людей (воздей-

ствие людей друг на друга и их ответные реакции на это воздействие) и 

обмен информацией при этом взаимодействии. Выделяют две группы 

способов, которыми может осуществляться взаимодействие между людь-

ми: вербальные и невербальные средства общения.  

Вербальное общение. Осуществляется вербальное общение с помо-

щью слов. Вербальным средством общения считается речь. Общаться мы 

можем с помощью письменной или устной речи. Речевую деятельность 

разделяют на несколько видов: говорение – слушание и письмо – чтение. 

Выражается и письменная, и устная речь посредством языка – специаль-

ной системы знаков. 

Чтобы научиться эффективно общаться и использовать вербальные 

средства общения, нужно не только совершенствовать свою речь, знать 

правила русского языка или изучать иностранные языки, хотя это, без-

условно, очень важно. В этом плане одним из главных моментов является 

умение разговаривать еще и в психологическом смысле. Слишком часто у 

людей возникают различные психологические барьеры или боязнь уста-

навливать контакты с другими людьми. Для успешного взаимодействия с 

обществом их нужно вовремя выявлять и преодолевать. 

Язык и его функции. Язык выступает в качестве орудия выражения 

мыслей и чувств людей. Необходим он для многих аспектов человеческой 

жизни в обществе, что выражается в следующих его функциях:  

 Коммуникативная (взаимодействие между людьми). Язык – это 

основная форма полноценного общения человека с себе подобными.  

 Аккумулятивная. С помощью языка мы можем хранить и накап-

ливать знания. Если рассматривать определенного человека, то это его 

записные книжки, конспекты, творческие произведения. В контексте же 

глобальном – это художественная литература и памятники письменности.  

 Познавательная. С помощью языка человек может приобретать 

знания, содержащиеся в книгах, фильмах или сознании других людей. 

  Конструктивная. При помощи языка легко формировать мысли, 

облекать их в материальную, ясную и конкретную форму (либо в виде 

устного словесного выражения, либо в виде письменного).  
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 Этническая. Язык позволяет объединять народы, общности и дру-

гие группы людей. 

 Эмоциональная. С помощью языка можно выражать эмоции и 

чувства, причем здесь рассматривается именно их прямое выражение с 

помощью слов. Но в основном эта функция, конечно, выполняется невер-

бальными средствами общения. 

Невербальное общение. Невербальные средства общения необходи-

мы людям для ясности в понимании друг друга. Естественно, невербаль-

ные проявления касаются только устного общения. Поскольку внешнее 

невербальное выражение эмоций и чувств, выполняемое телом, тоже яв-

ляется неким набором символов и знаков, его нередко называют «языком 

тела». 

«Язык тела» и его функции. Невербальные проявления очень важны 

во взаимодействии людей. Основные их функции состоят в следующем:  

 Дополнение произнесенного сообщения. Если человек сообщает о 

победе в каком-то деле, он может дополнительно победно вскинуть руки 

над головой или даже подпрыгнуть от радости.  

 Повторение сказанного. Это усиливает устное сообщение и его 

эмоциональную составляющую. Так, можно при ответе «Да, это так» или 

«Нет, не согласен» повторить смысл сообщения еще и в жесте: кивком 

головы или, наоборот, мотанием из стороны в сторону в знак отрицания.  

 Выражение противоречия между словом и делом. Человек может 

говорить одно, а чувствовать при этом совершенно другое, например, 

шутить вслух и грустить в душе. Именно невербальные средства общения 

позволяют понять это. 

  Акцент на чем-то. Вместо слов «внимание», «заметьте» и т.д. 

можно показать жест, привлекающий внимание. Так, жест с вытянутым 

указательным пальцем на поднятой руке показывает важность произне-

сенного при этом текста.  

 Замена слов. Иногда некоторые жесты или проявления мимики 

могут полностью заменять собой некий текст. Когда человек пожал пле-

чами или указал рукой направление, уже не обязательно говорить «я не 

знаю» или «направо-налево». 
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Рис. 3. Разнообразие невербальных средств общения 

 

В невербальном общении можно выделить некоторые элементы: Же-

сты и поза. Люди оценивают друг друга еще до того, как заговорят. Так, 

одной только позой или походкой можно создать впечатление уверенного 

в себе или, наоборот, суетливого человека. 

 Жесты позволяют подчеркнуть смысл сказанного, расставить ак-

центы, выразить эмоции, но нужно помнить, что, например, в деловом 

общении их не должно быть слишком много. Также важно то, что разные 

народы могут иметь одни и те же жесты, которые означают совсем раз-

ные вещи. 

  Мимика, взгляд и выражение лица. Лицо человека – основной пе-

редатчик информации о настроении, эмоциях и чувствах человека. Глаза 

так вообще называют зеркалом души. Не зря многие занятия на развитие 

понимания эмоции у детей начинаются с распознавания основных чувств 

(гнев, страх, радость, удивление, печаль, тоска и т.д.) по лицам на фото-

графиях. 

  Дистанция между собеседниками и прикосновения. То расстоя-

ние, на котором человеку комфортно общаться с окружающими, и воз-

можность прикосновений люди определяют для себя сами в зависимости 

от степени близости того или иного собеседника.  

 Интонация и характеристики голоса. Этот элемент общения слов-

но объединяет вербальные и невербальные средства общения. С помо-
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щью различной интонации, громкости, тембра, тона и ритмики голоса 

одну и ту же фразу можно произносить настолько по-разному, что смысл 

сообщения изменится прямо на противоположный. Важно уравновеши-

вать в своей речи вербальные и невербальные формы общения. Это поз-

волит максимально полно доносить свою информацию до собеседника и 

понимать его послания. Если человек говорит без эмоционально и моно-

тонно, его речь быстро утомляет. И наоборот, когда человек активно же-

стикулирует, часто вставляет междометия и только изредка произносит 

слова, это может перегружать восприятие собеседника, что оттолкнет его 

от такого экспрессивного партнера по общению. 

 

4 Структура общения  

Структура общения – это совокупность основных элементов, из ко-

торых складывается процесс общения. При этом структурная характери-

стика общения может быть дана и применительно к основным элементам, 

и относительно внутренней структуры каждого из них. 

Основные компоненты общения: 

- субъекты; 

- средства; 

- потребности, мотивация и цели; 

- способы взаимодействия, взаимовлияния и отражения влияний в 

процессе общения; 

- результаты. 

Возможен и другой, обобщенный, подход к структуре общения – это 

различные стороны процесса общения в целом. Выделяют коммуника-

тивную, интерактивную и перцептивную стороны. Правомерно было бы 

отметить и такие явления, как понимание, сопереживание, эмоциональ-

ное отношение партнеров друг к другу. 

Современные социальные психологи говорят о необходимости уде-

лять больше внимания именно тем сторонам общения, которые связаны с 

характеристикой рефлексии и отношений, складывающихся в ходе взаи-

модействия и взаимовлияния людей друг на друга (перцептивная сторо-

на). Д. Майерс всю социальную психологию рассматривает как психоло-

гию общения: “как люди думают друг о друге, как они влияют друг на 

друга и как относятся друг к другу”. 

Каждый подход по-своему верен, однако описывает частные пара-

метры структуры социально-психологического общения. В качестве 
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обобщенной модели структуры социально-психологического общения 

можно представить модель, которая предусматривает дифференциацию 

общения на содержание и форму. Содержательную сторону общения 

можно рассматривать в коммуникативном аспекте, формальную – в пове-

денческом, реализуемом в процессе интеракции. Каждая из них, в свою 

очередь, тоже может восприниматься как со стороны формы, так и со-

держания (рис. 4). 

 
Рис. 4. Структура общения 

 

Контрольные вопросы 

1. Какое значение имеет общение в жизни человека? 

2. Какие виды общения вы знаете? 

3. Сколько можно выделить основных функций общения? 

4. Как осуществляется вербальное средство общения?  

5. В чем суть невербального средства общения? 

6. Какова структурная характеристика общения? 

 

ТЕМА 3. ОБЩАЯ ТЕОРИЯ КОНФЛИКТА 

 

Цель – раскрыть сущность становления предмета конфликтологии и 

понимание конфликта в разные эпохи. 

 

План 

1. Становление предмета конфликтологии. 

2. Понимание конфликта в разные эпохи. 
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1 Становление предмета конфликтологии 

Конфликтология как самостоятельная наука является одной из самых 

молодых отраслей научного познания, несмотря на то, что проблемы 

конфликта волновали человечество с момента осознания им себя как со-

циально-психологического феномена. Подтверждение этому мы находим 

в легендах, древних эпосах, сказаниях, сказках, мифах, религиозных 

трактатах. Взять, к примеру, сюжеты с «яблоком раздора», «судом Пари-

са» в греческой мифологии, библейское сказание о раздоре Каина и Аве-

ля, древнеславянские былины и сказания об Илье Муромце, Алеше Попо-

виче, Добрыне Никитиче, Садко, Марье Искуснице и др. 

Следует подчеркнуть, что конфликтология как наука носит не только 

ярко выраженный теоретический, но и практический, прикладной харак-

тер. В рамках трех основных направлений: социологического, психологи-

ческого и социально-психологического, идет бурный процесс формиро-

вания и развития конфликтологических концепций и научных школ. К 

ним следует отнести: 

 концепцию позитивно-функционального конфликта Л. Козера 

(США); 

 концепцию конфликтной модели общества Р. Дарендорфа (Гер-

мания); 

 концепцию всеобщности социального конфликта А. Турена 

(Франция); 

 общую теорию конфликтного взаимодействия К. Боулдинга 

(США); 

 концепцию «социального согласия» и человеческих отношений Т. 

Парсонс, Э. Мейо (США); 

 теорию трансактного анализа поведения людей Э. Берна (США); 

 ситуационный подход в изучении межгрупповых конфликтов М. 

Шерифа; 

 психодинамический подход К. Халл, Г. Линдсей, Л. Хьелл, Д. 

Зиглер; 

 неопсихоанализ К. Хорни, Г. Салливена; 

 концепцию фундаментальной ориентации межличностных отно-

шений В. Шутца; 

 концепцию социализации личности Э. Эриксона; 

 концепцию фрустрационной детерминации агрессии Дж. Доллард, 

Л. Дуб, Н. Миллер, А. Бандура, Л. Берковиц; 
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 конфликт как форма ответа на конкурентную ситуацию М. Дойч; 

 конфликт как когнитивный феномен К. Левина; 

 теорию структурного (когнитивного соответствия) баланса Ф. 

Хайдера и др. 

 

2 Понимание конфликта в разные эпохи 

Первые попытки научного объяснения конфликта как социально-

психологического явления были предприняты в трудах древнекитайских 

и античных философов. 

Так, Конфуций (древнекитайский философ) еще в VI в. до нашей эры 

в своих философских трактатах утверждал, что конфликты порождаются 

неравенством и несхожестью людей, их пороками: упрямством, лестью, 

лживостью, корыстолюбием, краснобайством, себялюбием и др. Улучше-

ние нравов, устранение пороков, воспитание нравственности, доброты, 

справедливости, благочестия способствовали бы предупреждению и не-

допущению конфликтов. 

Одновременно с Конфуцием попытки рационального осмысления 

конфликта были предприняты античными философами древней Греции - 

Гераклитом, Эпикуром, Платоном, Аристотелем (V – IV вв. до н.э.). Ге-

раклит, например, считал, что в мире все рождается через вражду и рас-

при, и конфликты являются важнейшим и непременным условием обще-

ственной жизни. Эпикур, разделяя эту точку зрения, вместе с тем, считал, 

что рано или поздно люди, устав от войн и распрей, придут к осознанию 

необходимости жить в мире и согласии. 

Платон и Аристотель полагали, что человек является частью более 

широкого целого общества, поэтому заложенное в нем общественное 

начало предполагает взаимопонимание и сотрудничество. Но при этом не 

исключалась склонность к вражде, ненависти и насилию. Источником их 

возникновения, по мнению Аристотеля, являлось неравенство людей, их 

пороки и несходство характеров. 

Отдельно следует остановиться на рассмотрении проблемы конфлик-

та в христианской философии. В соответствии с заветами Евангелия на 

начальном периоде развития доказывалось преимущество мира, согласия 

и братства между людьми, осуждалось любое проявление насилия. Но 

уже в началеVI в. принцип несовместимости войн с «учением Христа» 

ставится под сомнение представителями христианской философии. Испо-

ведуя библейское представление о человеке как создании Бога, о внут-
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реннем его раздвоении вследствие первородного греха, христианские фи-

лософы утверждали о неизбежности противоборства ниспосланного лю-

дям свыше, от Бога, добра и неизбежного в земной жизни «зла». Что от 

Бога, а что от лукавого? 

Таким образом, можно сделать вывод, что в этот период конфликто-

логия развивалась в рамках древних философских учений и христианской 

философии. Мечты человечества о бесконфликтном состоянии обще-

ственной жизни дополнились первыми теоретическими рассуждениями. 

Свойственный общественным отношениям коллективизм, в его при-

митивной, грубой, зачастую принудительной форме, просуществовал 

вплоть до эпохи Возрождения. В конце средних веков в XVI – XVII вв. на 

смену ему приходит индивидуализм. Это дало толчок к развитию идей 

гуманизма раннего либерализма, учений о естественном праве и обще-

ственном договоре. 

С резким осуждением социальных столкновений и вооруженных 

конфликтов выступали такие известные приверженцы гуманистического 

взгляда на общественное развитие, как Э. Роттердамский, Т. Мор, Ф. Бэк-

он. Они ратовали за мир и доброе согласие между людьми как решающем 

факторе развития общества. 

Иную позицию занимали Дж. Локк, Т. Гоббс, исповедовавшие бур-

жуазные свободы, частные формы жизни, равенство стартовых возмож-

ностей людей, приоритет прав личности по отношению к обществу. Ис-

ходя из этого, они утверждали, что естественное состояние обществен-

ных отношений – «война всех против всех», а люди в этой войне либо 

партнеры, либо враги. Невозможность реально удовлетворить потребно-

сти всех людей создает в их отношениях конфликты. Согласие возможно, 

но не в силу естественных свойств человека, а в результате его принуж-

дения к нему. Чтобы избежать острых форм противостояния, люди долж-

ны заключить общественный договор, за нарушение которого они под-

вергаются соответствующим наказаниям. 

Ф. Бэкон впервые предпринял попытку анализа совокупности основ-

ных причин конфликтов внутри страны. Он определил материальные, 

политические и психологические условия возникновения социальных 

конфликтов. При этом в качестве ведущей причины выделил материаль-

ную – бедственное материальное положение простого народа. Устране-

ние всеми возможными способами материальной причины он выделил и 

в качестве конкретного способа предупреждения и разрешения социаль-
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ного конфликта. Также к средствам разрешения конфликта Бэкон относил 

искусство политического маневрирования. 

Таким образом, данный период характеризуется попытками научного 

обоснования неизбежности конфликта в социальной жизни, определения 

основных причин возникновения, способов и приемов предупреждения и 

разрешения. Конфликт рассматривается как сложное социально-

психологическое явление. 

Просветители века Просвещения Ж.Ж. Руссо, Д. Дидро выступили с 

открытым осуждением завоеваний и насилия как пережитков «варвар-

ской эпохи», утверждая, что ликвидация феодальных устоев приведет к 

установлению «вечного мира». Особое внимание уделялось поиску раци-

ональных форм общественного устройства, которые устранили бы при-

чины возникновения социальных конфликтов. Особо в этом плане необ-

ходимо выделить взгляды французского философа Ж.Ж. Руссо. По его 

мнению, вначале существует «естественное состояние» - все свободны и 

равны, но развитие цивилизации приводит к утрате этого состояния и 

люди вынуждены конфликтовать, но со временем они обретут утрачен-

ные гармонию общественных отношений, «вечный мир», согласие и 

единство, заключив «общественный договор». 

Промежуточную точку зрения занимает Э. Кант. С одной стороны 

его позиция близка Т. Гоббсу, который считал, что народы, проживаю-

щие рядом друг с другом, скорее находятся в состоянии войны или ее 

угрозы, чем мира. Но, с другой стороны, это состояние заставляет их 

стремиться к установлению мира. Таким образом, он частично принимает 

взгляды Ж.Ж. Руссо. 

Весьма характерны в этом плане взгляды английского экономиста А. 

Смита, автора «Теории нравственных чувств». Он выдвинул идею «люб-

ви к себе» как некой степени эгоизма человека, но при определенной 

гармонии своекорыстных интересов с общими устремлениями к благопо-

лучию и счастью. А. Смит утверждал, что человек «может существовать 

только в обществе», имеет «естественную склонность к общественному 

состоянию», соответственно «уважение к общим правилам нравственно-

сти и есть собственно так называемое чувство долга». По его мнению, 

наше собственное благополучие побуждает нас к благоразумию, благопо-

лучие наших ближних к справедливости и человеколюбию, справедли-

вость отстраняет нас от всего, что может повредить счастью наших 

ближних, а человеколюбие побуждает к тому, что может содействовать 

ему. Исходя из этого, благоразумие, справедливость, человеколюбие, ко-
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гда во главе угла находятся экономические интересы, а не моральные от-

ношения («Исследование о природе и причинах богатства народов»), яв-

ляются основными предпосылками предупреждения и разрешения кон-

фликтов. 

На третьем этапе развития конфликтологии предпринимаются по-

пытки научного обоснования конфликта, причин его возникновения, при-

емов и способов предупреждения и разрешения применительно к наби-

рающему силу индивидуализму. 

На данном этапе развития научного познания конфликта он выдвига-

ется в предмет для специального изучения. 

В этот период бурно развиваются история, социология, право, этика, 

психология, естествознание. Естествознание дает толчок и для развития 

социальных наук. 

Г. Гегель рассматривает войну как позитивное явление обществен-

ной жизни. 

Ч. Дарвин выдвигает теорию биологической эволюции. Вслед за ней 

появляется социальный дарвинизм как направление в социальной отрасли 

научного познания. Его сторонники Г. Спенсер, У. Сампер, Л. Гумплович 

и др. рассматривают общественное развитие как результат действия био-

логических законов естественного отбора. При объяснении конфликтов 

появляются ссылки на наследственные признаки, инстинкты, психофи-

зиологические свойства людей. Например, Герберт Спенсер cчитал прин-

цип выживания наиболее приспособленных индивидуумов основным за-

коном общественного развития. Состояние противоборства - универсаль-

но, обеспечивает не только общественное равновесие, но и равновесие 

между обществом и природой. Закон конфликта является всеобщим и ос-

новополагающим законом развития общества. 

О. Конт особый упор делал на кооперацию и разделение труда, неиз-

бежность возникновения социальных и профессиональных групп, кон-

центрации богатства в руках узкого круга людей за счет эксплуатации 

остальной значительной части, усиления эгоистической морали. По его 

мнению, все это ведет к разрушению естественных человеческих чувств 

солидарности, согласия, к учащению и обострению конфликтности. 

Таким образом, следует подчеркнуть, что на этом этапе особое вни-

мание конфликту как социальной проблеме уделяют основоположники 

социологии. В рамках социологии осуществляется переход от общих фи-

лософских рассуждений о конфликте к теоретическим построениям на 

основе обобщения фактических данных, полученных с помощью научных 
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методов. Именно в это время были заложены основы общетеоретической 

базы конфликтологии, методологические подходы к анализу конфликта и 

его управлению как социальному явлению. Однако по-прежнему недо-

статочно обращается внимание на психическую составляющую конфлик-

та. 

На этом этапе наряду с социологами проблемой конфликта вплотную 

занимаются психологи. И в психологии, и в социологии выделяется це-

лый ряд самостоятельных научных направлений. Это обусловило тот 

факт, что, наряду с признанием важной роли конфликтности как в жизни 

человека, так и в жизни общества в целом, выделяются самостоятельные 

научные подходы к рассмотрению конфликта, появляются серьезные рас-

хождения между выдвигаемыми научными концепциями. 

Г. Зиммель (немецкая школа социологии) считается первым, кто ввел 

в научный оборот понятие «социальный конфликт», специально заняв-

шись разработкой теории конфликта. Среди относительно устойчивых 

форм социального взаимодействия (авторитет, договор, сотрудничество и 

др.) особое место, по его мнению, принадлежит конфликту, который вы-

ступает исключительно важной формой общественного развития. По Г. 

Зиммелю, социальное – это результат межиндивидуальных отношений, 

соответственно через их призму следует рассматривать все формы соци-

ального общения и взаимодействия, в том числе и конфликта. Он способ-

ствует социальной интеграции, определяет характер конкретных соци-

альных образований. 

По мнению другого представителя немецкой социологической шко-

лы М. Вебера, субъектом социального действия в большей степени вы-

ступает индивид, а не общество в целом. Положение индивида в обще-

стве определяется его статусом. Общество – это статусное взаимодей-

ствие индивидуумов, ориентированных друг на друга, и тех или иных 

статусных групп, действующих либо позитивно, либо негативно. В усло-

виях конфликта материальных и идеальных интересов они озабочены со-

хранением и упрочением своего влияния, позиций, амбиций, жизненных 

ориентиров. Вебер предпринимает попытку создания идеальной модели 

организации (бюрократической организации), в которой не будет места 

конфликтам. Однако на практике эти идеи не получили своего подтвер-

ждения. 

Э. Дюркгейм (французская школа социологии) поставил знак равен-

ства между общественным состоянием и социальной солидарностью. Ос-

нованием для объединения людей выступает не необходимость в проти-
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востоянии, а взаимная потребность друг в друге. Поэтому конфликт, яв-

ляясь универсальным явлением общественной жизни, не упраздняет та-

кие ее формы, как сотрудничество, взаимообмен, сплоченность, которые 

также являются универсальными. Конфликт, разрешаемый конструктив-

ными способами, выполняет двоякую функцию: сигнализирует о соци-

альной проблеме, а его разрешение восстанавливает социальный баланс. 

Решающую роль в общественном развитии он отводит не материальному 

производству, а культуре в широком смысле слова как системе коллек-

тивно разделяемых ценностей, убеждений и норм поведения, присущих 

определенной группе людей. По его мнению, общество -духовная реаль-

ность, которая стоит над индивидуумом. Нравственность как элемент ду-

ховной реальности обладает свойством регулирования конфликтов. 

Питирим Сорокин как представитель восточнославянской школы со-

циологии рассматривает конфликт в неразрывной взаимосвязи с удовле-

творением потребностей людей. Его источник, по мнению Сорокина, за-

ключен в невозможности в силу различных причин удовлетворить базо-

вые потребности человека. 

В отличие от социологов психологи объясняли природу конфликта с 

точки зрения специфики функционирования психики человека. 

Так, по мнению З. Фрейда, источник конфликта лежит в противоре-

чивости психики человека (результат борьбы слоев «Эго», «Ид» и «Супер 

Эго»). «Мы выводим расщепление психики не от прирожденной недоста-

точности синтеза душевного аппарата, но объясняем это расщепление 

динамически, как конфликт противоположно направленных душевных 

сил...». 3. Фрейд пришел к выводу, что главным источником конфликта 

является изначально присущий человеческой психике конфликт между 

сознательным и бессознательным, между смутными, инстинктивными 

влечениями и требованиями моральных и правовых норм. Именно эта 

дисгармония человеческой души служит главным источником всех соци-

альных конфликтов: внутриличностных, межличностных, межгрупповых. 

Он утверждал, что конфликт, вызываемый неосознаваемыми, неприемле-

мыми импульсами либидо и агрессивными импульсами, составляет внут-

реннюю сторону жизни индивидуума. На эту имманентно присущую че-

ловеку конфликтность накладывается его опыт детства, отношений с ро-

дителями. В соответствии с психодинамической ориентацией конфликты, 

не нашедшие разрешения в детстве, потенциально чреваты патологией 

поведения в более зрелом возрасте. В этом плане определенный интерес 

представляет известное суждение Л.С. Выготского по поводу взглядов 
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Фрейда: «Человек как бы раб своего раннего детства, он всю жизнь раз-

решает и изживает те конфликты, которые создались в первые месяцы его 

жизни». 

Классический психоанализ исходит из того, что поведение человека 

в большей степени предопределяется его внутренними факторами, а не 

внешними. 

Фактически центральным понятием теории психоанализа 3. Фрейда 

выступает конфликт. 

Наряду с разработкой теоретических проблем конфликта как психи-

ческого явления, 3. Фрейд внес большой вклад в разработку конкретных 

методик по его разрешению. Фактически он стоял у истоков создания 

психоаналитического направления в конфликтологии, которое находит 

своих сторонников и противников и в наши дни, в отличие от З. Фрейда 

предпочтение в человеческом поведении отдает социальным факторам, 

единству, а не расчлененности личности, рассматривая человека как со-

циальное существо, как продукт общественного развития. Он одним из 

первых поднял проблему компенсаторных механизмов как величайшего 

смысла жизни и творческой силы человека при преодолении конфликтов. 

В отличие от З. Фрейда, «индивидуальная психология» А. Адлера пред-

полагает необходимую гармонию объединения и сотрудничества между 

человеком и обществом, а конфликт между ними считает неестествен-

ным. Это не означает, что конфликта, как такового, не существует. «Про-

блемность» во взаимодействии индивида с обществом А. Адлер связыва-

ет с «невротическим стилем жизни», который – и в этом он солидарен с 

основными положениями классического психоанализа 3. Фрейда – явля-

ется следствием трудного детства и характеризуется такими особенно-

стями, как эгоцентризм, отсутствие сотрудничества, нереалистичность. 

Этот «невротический», или «ошибочный», стиль жизни сопровождается 

постоянным ощущением угрозы самооценке, неуверенности в себе, 

обостренной чувствительностью, что неизбежно приводит к проблемам в 

отношениях с окружающими. По мнению Адлера, «невротики ведут себя 

так, как если бы они жили в стане врагов». 

К. Юнг предложил свою классификацию характеров людей, в основе 

которой лежал критерий различий по способу разрешения ими внутрен-

них конфликтов. С одной стороны он выделил общую, преобладающую 

направленность личности: интровертированность и экстравертирован-

ность. Интроверты – люди, обращенные внутрь, характеризующиеся за-

мкнутостью, созерцательностью, обращенностью на самого себя, стрем-
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лением дистанцироваться от других людей, внешнего мира. Экстраверты, 

наоборот, обращены во вне, в своем мышлении и поведении открыты для 

внешних влияний. С другой стороны К. Юнг отмечал доминирующую у 

личности психическую функцию: мышление, чувство (эмоции), ощуще-

ние, интуиция. Соответственно этому он делил характеры на мыслитель-

ный, эмоциональный, сенсорный и интуитивный. 

Таким образом, если социологи ориентировались на анализ меж-

групповых конфликтов, то психологи сосредоточиваются преимуще-

ственно на исследовании внутриличностных и межличностных противо-

речий, одновременно участвуя и в изучении психологических аспектов 

межгрупповых столкновений. 

Многие положения основных концепций, разработанных социолога-

ми и психологами в этот период, актуальны и в наши дни. Свое дальней-

шее развитие они получили в современных концепциях конфликта как 

социально-психологического феномена. К ним следует отнести: 

 конфликт – нормальное, многообразное социально-

психологическое явление в жизни человека, социума; 

 наряду с деструктивными функциями конфликт выполняет целый 

ряд конструктивных функций; 

 конструктивное разрешение конфликта способствует развитию 

личности, социума; 

 рассмотрение конкретных конфликтов в конкретных сферах жиз-

недеятельности человека, выявление их причин, определение оптималь-

ных методов, способов и приемов их предупреждения и разрешения. 

На этом этапе развития конфликтологии создаются предпосылки для 

выделения ее в самостоятельную отрасль научного познания. 

В XX столетии, после того как человечество пережило две мировые 

войны, участились региональные конфликты, потребности общественно-

го развития остро поставили необходимость выделения конфликтологии 

в самостоятельную отрасль научного знания. При этом следует подчерк-

нуть, что весь ход предшествующего ее развития в рамках других отрас-

лей научного познания человека и общества создал для этого все необхо-

димые предпосылки. Это способствовало окончательному оформлению 

конфликтологии в самостоятельную науку в 50-х годах XX в. на стыке 

социологии и психологии, и изначально получившей название «социоло-

гия конфликта». 
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Основоположниками конфликтологии как науки считают немецкого 

социолога Р. Дарендорфа и представителя американской социологии Л. 

Козера.  

Р. Дарендорф в своих работах «Классы и классовые конфликты в ин-

дустриальном обществе» (1957), «Современный социальный конфликт» 

(1988) и др. рассматривает конфликт в качестве главной категории и 

называет свою концепцию теорией конфликта. По его мнению, наличие 

конфликтов – естественное состояние общества. Не наличие, а отсутствие 

конфликтов является ненормальным состоянием. Повод к подозрительно-

сти возникает тогда, когда обнаруживается общество или организация, в 

которых не видно проявлений конфликта. Конфликты отнюдь не всегда 

являются угрозой для общественной системы, напротив, они могут слу-

жить одним из источников ее изменения и сохранения на основе порож-

даемых конфликтами позитивных изменений. 

Л. Козер в своем классическом произведении «Функции социального 

конфликта», вышедшем в свет в 1956 году, дал глубокое обоснование по-

зитивной роли конфликтного взаимодействия в жизни общества. Им был 

сформулирован ряд положений, ставших теоретическим фундаментом 

современной науки о конфликте: 

  постоянным источником социальных конфликтов является не-

устранимый дефицит ресурсов, власти, ценностей, престижа, всегда су-

ществующий в любом обществе. Поэтому, пока существует общество, 

будет сохраняться в нем определенный уровень напряженности, время от 

времени перерастающий в конфликты. Особую роль в постоянной борьбе 

за эти дефицитные ресурсы имеет стремление людей к власти и прести-

жу; 

  хотя конфликты существуют в любом обществе, их роль в неде-

мократическом, «закрытом», и демократическом, «открытом», обществе 

различна. В «закрытом», особенно в тоталитарном обществе, которое 

расколото на два враждебных, противоположных лагеря, конфликты но-

сят революционно-насильственный, разрушительный характер. В «от-

крытом» обществе, хотя и возникает множество конфликтов, они разре-

шаются конструктивным путем; 

  конструктивные и деструктивные результаты конфликта глубоко 

различаются между собой. Главная задача конфликтологии и состоит в 

разработке рекомендаций по ограничению негативных и использованию 

позитивных функций конфликтов. 
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Аналогичная ситуация наблюдается в психологии. В результате ис-

следований М. Шерифа, Д. Рапопорта, Р. Доза, Л. Томпсона, К. Томаса, 

М. Дойча, Д. Скотта и др. психология конфликта выделяется в самостоя-

тельное направление. 

Исследования в области социологии конфликта, и особенно в обла-

сти психологии конфликта, способствовали развитию конфликтологиче-

ской практики. Ее становление происходит в 70-е годы XX столетия. В 

этот период Горовиц и Бордман создают программу психологического 

тренинга, направленного на обучение конструктивному поведению в 

конфликтном взаимодействии. Ч. Освуд разработал методику ПОИР (по-

степенные и обоюдные инициативы по разрядке напряженности), предна-

значенную для разрешения международных конфликтов. К. Томас и Р. 

Килменн разрабатывают и внедряют в процесс обучения менеджеров 

двухмерную модель конфликтного поведения, получившую название 

«Сетка Томаса-Килменна». 

В становлении конфликтологической практики особое место заняли 

переговорные методики разрешения конфликта (Д. Скот; Ш. и Г. Боуэр и 

др.). Разработка технологий переговоров с участием посредника-

медиатора (В. Линкольн, Л. Томпсон, Р. Рубин и др.) привела к созданию 

в США в 70-80-х годах учебных заведений по подготовке специалистов-

медиаторов. В этот период времени всемирную известность приобретает 

Гарвардский метод «принципиальных переговоров» Р. Фишера и У. Юри. 

В 80-е годы возникают конфликтологические центры в США и дру-

гих странах мира. А в 1986 году в Австралии по инициативе ООН созда-

ется Международный центр разрешения конфликтов. В России первый 

центр по разрешению конфликтов был создан в Санкт-Петербурге в 

начале 90-х годов. 

Среди отечественных ученых, активно занимающихся проблемами 

конфликта, следует выделить Е.М. Бабосова, представляющего социоло-

гическое направление, Н.Ф. Вишнякову – представителя социально-

психологического направления, В.П. Шейнова, наработки которого носят 

ярко выраженный прикладной характер. Белорусскую школу конфликто-

логии характеризуют не только достаточно глубокие теоретические раз-

работки теории конфликта как социально-психологического феномена, 

но и прикладной характер. 

Среди российских конфликтологов следует выделить Н.В. Гришину, 

А.С. Кармина, Н.И. Леонова, А. Анцупова, А. Дмитриева, А. Здравомыс-

лова, А. Шипилова. В современной российской конфликтологии можно 
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выделить три основные школы: Московскую, Санкт-Петербургскую и 

Новосибирскую. Последняя носит достаточно ярко выраженный при-

кладной характер. 

В качестве одной из наиболее явных особенностей сегодняшнего 

развития конфликтологии как науки следует выделить явное предпочте-

ние практических направлений в работе с конфликтами их теоретическо-

му исследованию. 

Вместе с тем следует подчеркнуть, что на сегодняшний день обще-

признанная теория конфликта не сложилась. Налицо существенные рас-

хождения в методологических подходах к характеристике роли и значе-

ния конфликта, огромное разнообразие концепций, различные подходы к 

пониманию динамики развития конфликта, методов, способов и приемов 

эффективного управления (предупреждения, разрешения) конфликта. 

Сегодня сложилась ситуация, когда конфликтная проблематика акту-

ализирована и в реалиях общественной жизни, и в сознании общества. 

Осознается необходимость создания механизмов и институтов регулиро-

вания конфликтов, осуществления контроля над конфликтным процес-

сом. Как никогда велика потребность людей в помощи психологов по са-

мым разнообразным вопросам общественной и личной жизни. Это созда-

ет новые, не существовавшие ранее возможности для исследовательской 

и практической работы в области конфликтов. 

 

Контрольные вопросы 

1. Как давно возникла конфликтология как самостоятельная наука? 

2. Какой характер носит конфликтология как наука? 

3. Когда появились первые попытки научного объяснения конфликта? 

4. Кто занимается наряду с социологами проблемой конфликта? 

5. На исследовании каких противоречий ориентируются психологи? 
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ТЕМА 4. ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА 

 
Цель – дать необходимое знание об общей теории и структуре кон-

фликта. 
План 

1. Общая теория конфликта. 
2. Понятийный аппарат. 
3. Структура конфликта. 

 

1 Общая теория конфликта  

Среди концепций, претендующих на универсальное применение, 
важное место занимает «общая теория конфликта» американского социо-
лога Боулдинга, изложенная в его книге «Конфликт и защита. Общая тео-
рия» (1963 г.). Все конфликты, по его мнению, имеют общие элементы и 
общие образцы развития. Поэтому знание «общей теории конфликта» 
позволяет общественным силам контролировать любой специфический 
конфликт, управлять им, прогнозировать его последствия. 

Он рассматривает два аспекта социального конфликта – статический 
и динамический. В статическом аспекте анализируются стороны, участ-
вующие в конфликте, и отношения между ними. Поскольку в качестве 
противоборствующих сторон могут выступать отдельные личности, орга-
низации, группы (этнические, религиозные, профессиональные, возраст-
ные и т.д.), конфликты могут подразделяться на личностные, организаци-
онные и групповые. 

В динамическом аспекте Боулдинг рассматривает интересы сторон 
как побудительные силы в конфликтном поведении людей. Он определя-
ет динамику конфликта как процесс, складывающийся из совокупности 
реакций противоборствующих сторон на внешние стимулы. Все обще-
ственные столкновения являются «реактивными процессами». Например, 
механизм зарождения и нарастания любви совершенно аналогичен тако-
му явлению, как гонка вооружения, которая, как и война, является реак-
тивным процессом. 

 

2 Понятийный аппарат 

Совокупность понятий конфликтологии условно можно подразде-

лить на следующие группы: 
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1) структура конфликта, 

2) динамика конфликта, 

3) разрешение конфликта (управление конфликтом), 

4) типология конфликтов, 

Совокупность этих понятий раскрывает как объект, так и предмет 

науки о конфликте. Рассмотрим указанные четыре группы понятий. 

Структура конфликта. Под структурой любого объекта понимается 

совокупность его частей, элементов и связей, отношений между ними, 

обеспечивающих его целостность. Основными элементами конфликтного 

взаимодействия являются: 

1) объект конфликта, 

2) участники конфликта, 

3) социальная среда, условия конфликта, 

4) субъективное восприятие конфликта и его личностные элементы. 

Объект конфликта. Всякий конфликт имеет свою причину, возника-

ет по поводу необходимости удовлетворения какой-либо потребности. Та 

ценность, которая способна удовлетворить эту потребность и из-за овла-

дения которой возникает конфликт, и является его объектом. В качестве 

объекта конфликта могут выступать материальные, социальные и духов-

ные ценности. 

Участниками конфликта могут быть отдельные индивиды, социаль-

ные группы, организации, государства, коалиции государств. Главными 

участниками конфликта являются противодействующие стороны или 

противники. Они образуют стержень конфликта. При выходе из противо-

борства хотя бы одной из главных сторон конфликт прекращается. В за-

висимости от характера этих сторон конфликты могут быть подразделены 

на четыре типа: 

1) внутриличностный, при котором один аспект личности противо-

стоит другому ее аспекту; таков конфликт, переживаемый шекспиров-

ским Гамлетом; 

2) межличностный, при котором одна личность противостоит дру-

гой, как это имеет место в повести Гоголя «Как поссорились Иван Ивано-

вич с Иваном Никифоровичем»; 

3) конфликт типа личность – группа, яркий образец которого пред-

ставлен Грибоедовым в его пьесе «Горе от ума»; 

4) конфликт типа группа – группа, носителями которого могут быть 

как малые, так и большие социальные образования, например, нации, 

классы, государства. 
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Кроме главных сторон конфликта могут быть и другие его участни-

ки, которые играют в нем второстепенные роли. Эти роли могут быть как 

существенными, так и малозначимыми, вплоть до ролей так называемых 

«людей из толпы». 

Роли участников конфликта неодинаковы. Они различаются как с 

социологической, так и с психологической точек зрения. 

С социологической точки зрения они могут существенно различаться 

по своей социальной значимости, силе, влиянию, что особенно ярко об-

наруживается при столкновении отдельной личности с государством. Ко-

нечно, в конфликте такого рода силы участников далеко неравны, о чем 

свидетельствуют трагические судьбы «инакомыслящих», активно высту-

павших против Советского государства. По своей социальной значимости 

роли участников конфликта располагаются в следующем порядке:  

1) отдельные индивиды, выступающие от собственного имени; 

2) коллективы; 

3) социальные слои; 

4) государство. 

Однако значимость, влияние участников конфликта не всегда соот-

ветствуют указанной последовательности. Как свидетельствует история, 

роль отдельных личностей не только в жизни отдельных организаций и 

групп, но и в судьбах целых народов и государств может быть очень ве-

лика. 

Неодинакова роль отдельных участников конфликта и с психологи-

ческой точки зрения; в этом отношении она может быть возвышенной, 

даже героической, а может быть и низменной, неприглядной. Каждый 

участник может руководствоваться в ходе развития противоборства сво-

ими мотивами, целями, интересами, ценностями и установками. 

Как социальная значимость участников, так и их цели, установки 

проявляются особенно четко лишь тогда, когда конфликт достигает вы-

сокой степени развития. Именно в это время наступает «момент истины» 

в развитии конфликта, выясняется, кто есть кто среди его участников. 

Кроме участников конфликта, совокупность которых составляет как 

бы его микросреду, важную, а иногда и решающую роль в его развитии 

играет и макросреда, те конкретно-исторические социально- психологи-

ческие условия, в которых он развертывается. Понятием социальной сре-

ды определяется та почва, на которой возникает и развивается конфликт. 

В это понятие включается не только ближайшее, но и дальнее, более ши-

рокое окружение конфликтующих сторон, те большие социальные груп-
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пы, к которым они принадлежат, национальные или классовые, а также 

общество в целом. 

Характер конфликта зависит не только от объективных условий в 

данной стране, большой или малой группе, но и от субъективного вос-

приятия или образа конфликта, который создается у действующих в дан-

ной конфликтной ситуации лиц или групп. Этот образ или восприятия не 

обязательно соответствуют истинному положению дел, действительной 

ситуации. Эти образы, восприятия людей могут быть трех видов: 

1) представления о самих себе, 

2) восприятие других участников конфликта, 

3) образы внешней среды, большой и малой, в которой развертыва-

ется конфликт. 

Именно эти образы, идеальные картины конфликтной ситуации, а не 

сама объективная реальность являются непосредственной основой пове-

дения конфликтантов. 

Конечно, в целом эти образы и картины порождаются объективной 

реальностью. Однако, как заметил еще Иммануил Кант, наше познание 

отражает не только объективную природу, но включает в себя в качестве 

своей неотъемлемой составной части и нашу собственную человеческую 

природу. Поэтому отношения между нашими образами, представлениями 

и реальностью очень сложны и не только никогда ей полностью не соот-

ветствуют, но и могут с ней весьма серьезно расходиться, что служит еще 

одним из источников конфликтов. 

При этом следует иметь в виду, что каковы бы ни были наши образы, 

восприятия, представления о конфликтной ситуации, конфликт все же не 

начнется, пока они не реализуются в соответствующих обоюдных дей-

ствиях. Объективные и субъективные причины конфликта, возникающие 

как на его ближних, так и на дальних подступах, а также состав участни-

ков определяют и набор возможных способов действий, поведения сто-

рон. Поскольку каждое действие одного из участников конфликта вызы-

вает соответствующее противодействие, они влияют друг на друга, взаи-

модействуют. 

Определение временных, пространственных и системных границ 

конфликта является важной предпосылкой успешного регулирования, 

предотвращения его деструктивного результата. 

Вызревание причин, формирование состава участников конфликта, 

их взаимодействие и тот или иной исход конфликта требуют времени. 

Поэтому всякий реальный конфликт представляет собой не единовремен-
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ный акт, а процесс, нередко весьма длительный. В связи с этим анализ 

конфликта предполагает не только рассмотрение его структуры, статики, 

но и исследование динамики, стадий и этапов его развития. 

Динамика конфликта. Можно выделить следующие три основные 

стадии развития конфликта: 

1) латентную стадию (предконфликтная ситуация); 

2) стадию открытого конфликта; 

3) стадию разрешения (завершения) конфликта. 

На скрытой (латентной) стадии возникают уже все основные эле-

менты, образующие структуру конфликта, его причины и главные участ-

ники, т.е. налицо основная база предпосылок для конфликтных действий, 

в частности, определенный объект возможного противостояния, наличие 

двух сторон, способных одновременно претендовать на этот объект, осо-

знание одной или обеими сторонами ситуации как конфликтной. 

На этой «инкубационной» стадии развития конфликта могут пред-

приниматься попытки решить вопрос полюбовно, например, отменить 

приказ о дисциплинарном взыскании, улучшить условия труда и т.п. Но 

при отсутствии положительной реакции на эти попытки конфликт пере-

ходит в открытую стадию. 

Признаком перехода скрытой (латентной) стадии конфликта в откры-

тую, является переход сторон к конфликтному поведению. Как отмеча-

лось выше, конфликтное поведение представляет собой выраженные 

вовне действия сторон. Их специфика как особой формы взаимодействия 

состоит в том, что они направлены на блокирование достижения против-

ником его целей и осуществление своих собственных целей. Дру-

гими признаками конфликтных действий являются: 

• расширение числа участников; 

• нарастание числа проблем, образующих комплекс причин кон-

фликта, переход от деловых проблем к личностным; 

• смещение эмоциональной окраски конфликта в сторону темного 

спектра, негативных чувств, таких, как неприязнь, ненависть и т.п.; 

• возрастание степени психической напряженности до уровня 

стрессовой ситуации. 

Вся совокупность действий участников конфликта на его открытой 

стадии характеризуется терминам эскалация, под которым понимаются 

интенсификация борьбы, нарастание разрушительных действий сторон 

друг против друга, создающих новые предпосылки для негативного исхо-

да конфликта. 
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Последствия эскалации, целиком зависящие от позиции сторон, осо-

бенно той, которая имеет большие ресурсы, силы, могут быть двух видов. 

В случае несовместимости сторон, стремления к уничтожению дру-

гой стороны последствия открытой стадии конфликта могут быть ката-

строфическими, привести к развалу добрых отношений или даже к уни-

чтожению одной из сторон. 

Разрешение конфликта. В другом случае, при обоюдном стремлении 

сторон к снятию возникшего напряжения, взаимным уступкам, к восста-

новлению сотрудничества, конфликт вступает в стадию разрешения и 

завершения. Теоретическое обеспечение практического разрешения, ре-

гулирования, конфликта – важнейшая цель конфликтологии. 

Различные стратегии, методы, приемы управления конфликтом, 

сужения его границ, нахождения почвы для согласия составляют содер-

жание особого раздела данного учебника. Здесь же укажем на два воз-

можных способа разрешения конфликта: 

1) трансформация объективных факторов, породивших конфликт; 

2) преобразование субъективной, психологической стороны, идеаль-

ных образов конфликтной ситуации, сформировавшихся у сторон. 

Однако эффективность применения этих методов может быть раз-

ной. Их использование может привести или к полному, или же лишь к 

частичному  разрешению конфликта. 

Частичное разрешение конфликта достигается, когда прекращается 

внешнее конфликтное поведение сторон, но еще не преобразуется внут-

ренняя, так называемая когнитивная, интеллектуальная и эмоциональная 

сфера, породившая конфликтное поведение. Так, конфликт разрешается 

не полностью, лишь на поведенческом уровне, когда, например, приме-

няются административные санкции к обеим сторонам конфликта, а объ-

ективная причина конфликта не устраняется. 

Полное разрешение конфликта достигается лишь тогда, когда преоб-

разуются оба компонента конфликтной ситуации – и на внешнем, и на 

внутреннем уровнях. Такой полный результат достигается, например, при 

удовлетворении всех справедливых требований конфликтующей стороны 

или обеих сторон путем изыскания дополнительных ресурсов. 

Следует постоянно иметь в виду, что наиболее сложной задачей 

управления конфликтом на разрешительной стадии является преобразо-

вание субъективного образа, идеальной картины конфликтной ситуации у 

конфликтующих сторон. Проблема преобразования, имеющихся цен-

ностных установок, мотивов и принятие новых требует от руководителя 
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или посредника высокого уровня психологической подготовки и опыта 

регулирования конфликтных ситуаций. 

Следует также отметить, что не всегда конфликт проходит все ука-

занные стадии: латентную (скрытую), открытую и разрешительную. Так, 

объективно сложившаяся конфликтная ситуация может быть не замечена, 

не осознана теми, чьи интересы она ущемила. Тогда, естественно, кон-

фликт не начнется. Конфликт не начнется и в том случае, если вслед за 

возникновением его объективных причин они тотчас же устраняются. 

Типология конфликта. Еще одной группой понятий в категориаль-

ном аппарате конфликтологии являются понятия, определяющие основ-

ные разновидности конфликтов,  их типологию. Необходимость класси-

фикации конфликтов диктуется исследовательскими интересами более 

глубокого проникновения в их сущность, а также практическими потреб-

ностями наиболее эффективного регулирования их различных видов. 

Классификация зависит от тех критериев, которые берутся за ее основу. 

Наиболее распространенные классификации конфликтов основаны на 

таких критериях, как: 

1) стороны конфликтов; 

2) характер потребностей, ущемление которых вызвало конфликт; 

3) направленность конфликта; 

4) временные параметры конфликта; 

5) результативность конфликтов. 

В зависимости от сторон конфликты делятся: 

• на внутриличностные; 

• межличностные; 

• между личностью и группой; 

• межгрупповые; 

• международные. 

В аспекте потребностей, блокирование которых послужило предпо-

сылкой конфликта, они могут делиться на: 

• материальные; 

• статусно – ролевые; 

• духовные. 

По направленности конфликты подразделяются на: 

• горизонтальные, возникающие между деловыми партнерами, кол-

легами по работе; 

• вертикальные – между подчиненными и начальством. 
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Смешанными в данной классификации именуются те конфликты, в 

которых представлены и коллеги, и руководители разных уровней. Как 

показывает практика, до четырех пятых всех конфликтов в организациях 

относятся к конфликтам второй и третьей групп по этой типологии. 

По временным параметрам конфликты подразделяются на: 

• кратковременные; 

• быстротечные; 

• длительные, продолжающиеся иногда годами и десятилетиями, ка-

кими нередко бывают государственные, национальные и религиозные 

конфликты. 

Наконец, по критерию результативности конфликты делят-

ся на два типа: 

• конструктивные (позитивные), при которых группы, где они проис-

ходят, сохраняют свою целостность, а отношения между членами группы 

– характер сотрудничества, кооперации; 

• деструктивные (негативные), когда взаимоотношения между людь-

ми приобретают нецивилизованные формы, характер противостояний, 

борьбы, ведущей даже к разрушению и распаду организации. 

Поэтому важнейшая задача руководителя любого уровня – решение 

проблем регулирования конфликтов, недопущение их перерастания из 

конструктивной в деструктивную форму, предотвращение разрастания, 

генерализации конфликта. Для этого особенно важно разбираться в 

структуре, динамике, типологии конфликта, т.е. во всем понятийно-

категориальном аппарате конфликтологии и, прежде всего, в содержании 

базового ее понятия – категории конфликта. 

 

3 Структура конфликта 

Для дальнейшего анализа конфликта необходимо определить его со-

ставные части, или элементы структуры конфликта, которые при всём 

многообразии конфликтных взаимодействий, тем не менее, задают некий 

скелет, устойчивую форму, присущую любому конфликту. Каждый кон-

фликт имеет более или менее чётко выраженную структуру, включаю-

щую: сторону, предмет, объект, цели, причины и окружающую среду 

конфликта (рис. 5). 

Стороны конфликта. В любом конфликте есть конфликтанты – как 

минимум две конфликтующие стороны, к которым относятся отдельные 

индивиды и группы. Конфликты могут быть и многосторонними, когда 
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во взаимодействии участвуют более двух сторон. Конфликтантов можно 

различать по следующим объективным характеристикам: 

- по ролям; 

- по рангам оппонентов; 

- по социальному статусу; 

- по потенциалу (силе); 

- по интересам; 

- по позиции. 

 
 

Рис. 5. Структура конфликта 

 

По ролям (совокупности прав и обязанностей) – роли различаются по 

включённости в конфликт, которая может быть: 

- прямой и активной, по которой можно определить субъектов (или 

оппонентов) конфликта; 

- косвенной и вспомогательной, по которой можно определить тех, 

кто их явно или неявно поддерживает, это участники конфликта. 

По рангам оппонентов: 

- оппонент 1 ранга – человек, выступающий от своего собственного 

имени и преследующий собственные интересы; 

- оппонент 2 ранга – отдельные индивиды, преследующие групповые 

интересы; 
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- оппонент 3 ранга – структура, состоящая из непосредственно взаи-

модействующих друг с другом групп; 

- оппонент 4 ранга – государственные структуры, выступающие от 

имени закона. 

По социальному статусу – общему положению личности или группы 

в обществе, связанному с определённой совокупностью прав или обязан-

ностей. 

По потенциалу (силе) – возможностью и способностью сторон кон-

фликта реализовать свои цели вопреки противодействию оппонента; это 

вся совокупность потенциальных и актуальных средств и ресурсов сторо-

ны конфликта. Американский социолог Элвин Тоффлер выделяет, со-

гласно западным стандартам, три наиболее важных источника силы: 

насилие, богатство, знание. Насилие – низкокачественная сила, может 

быть использована только негативно. Богатство может быть использова-

но как позитивно, так и негативно. Оно гораздо гибче, чем принуждение 

силой. Поэтому богатство есть сила среднего качества.  Сила наивысшего 

качества исходит из применения знаний. При этом ложные и двусмыс-

ленные факты, наряду с правдивыми фактами, научными законами, рели-

гиозными взглядами, являются оружием силовой игры и выступают фор-

мами знания. Знание выступает наиболее демократическим источником 

силы. 

По интересам – эмоциональное состояние, связанное с осуществле-

нием познавательной деятельности и характеризующееся побудительно-

стью этой деятельности, преимущественной её направленностью на ка-

кой-либо объект. 

По позиции – то, о чём заявляют друг другу стороны конфликта. Ин-

тересы от позиции отличаются наличием побуждения. 

Помимо сторон конфликта выделяют и иные структурные элементы. 

Прежде всего, это зона разногласий, или предмет конфликта. 

Предмет конфликта. Из-за чего возникает конфликт, объективно 

существующая или воспринимаемая в качестве таковой проблема, слу-

жащая основой конфликта; это то противоречие, ради разрешения кото-

рого стороны и вступают в конфликт. 

Объект конфликта. Конкретная причина, мотивация, движущая сила 

конфликта. Это материальная (ресурс), духовная (идея, норма, принцип и 

т.д.) или социальная (власть) ценность, к обладанию или пользованию 

которой стремятся оба оппонента. Условием конфликта является притя-

зание одной из сторон на неделимость объекта, владение им. 
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Существует три типа объектов конфликта: 

1) объекты, которые не могут быть разделены на части, владеть ими 

совместно с кем-нибудь невозможно; 

2) объекты, которые могут быть разделены на части в различных 

пропорциях; 

3) объекты, которыми участники конфликта могут владеть совместно 

(это ситуация мнимого конфликта). 

Цели конфликта. Субъективные мотивы его участников, обуслов-

ленные их взглядами и убеждениями, материальными и духовными инте-

ресами; 

Причины конфликта. У всех конфликтов есть несколько причин, ос-

новными из которых являются ограниченность ресурсов, которые надо 

делить, различия в целях, представлениях и ценностях, манере поведения, 

уровне образования и т.д. Причины конфликтов необходимо знать для их 

устранения и предупреждения, преодоления или конструктивного разре-

шения. 

Окружающая среда. Совокупность объективных условий конфликта. 

Среда конфликта оказывает большое влияние на причины его возникно-

вения и его динамику.  

Конфликт неустраним до тех пор, пока существуют все перечислен-

ные элементы структуры конфликта. 

Контрольные вопросы 

1. Где отражена «общая теория конфликта» и кто ее автор? 

2. Что является важнейшей целью в конфликтологии? 

3. На каких критериях основаны наиболее распространенные клас-

сификации конфликтов? 

4. Как подразделяются по временным параметрам конфликты? 

5. По каким объективным характеристикам можно различать кон-

фликтантов? 
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ТЕМА 5. ВНУТРИЛИЧНОСТНЫЕ КОНФЛИКТЫ 

 

Цель – раскрыть сущность форм и характеристик внутриличностного 

конфликта, его причин и пути преодоления. 

План 

1. Формы и характеристики внутриличностного конфликта. 

2. Причины внутриличностного конфликта. 

3. Психологическая защита личности. 

4. Преодоление внутриличностного конфликта. 

 

1 Формы и характеристики внутриличностного  
конфликта 

В жизнедеятельности современного человека возникают самые раз-

нообразные конфликты. Одним их таких конфликтов является внутри-

личностный конфликт, принимающий различные формы, среди которых 

можно выделить: 

- ролевой конфликт. Когда к одному человеку предъявляются проти-

воречивые требования по поводу того, каким должен быть результат его 

работы. При этом конфликте одному и тому же работнику предъявляются 

противоречивые задания и требуются взаимоисключающие результаты; 

- несогласованность личных потребностей и ценностей с производ-

ственными требованиями. Например, сотрудник организации запланиро-

вал на выходные поехать отдыхать за город, так как его чрезмерное увле-

чение работой стало плохо сказываться на семейных отношениях. Но в 

пятницу его непосредственный начальник поручил ему, чтобы он в вы-

ходные дни занялся решением срочной проблемы; 

- ответ на рабочую перегрузку или недогрузку, что связано с низкой 

степенью удовлетворенности работой, малой уверенностью в себе и ор-

ганизации, а также со стрессом. 

Иными словами человек может выступать, но только субъектом кон-

фликта, но и его самостоятельным генератором, внутри которого кон-

фликт развертывается. Он может производить и воспроизводить кон-

фликты внутри себя, т.е. внутриличностные конфликты. И вся жизнь че-

ловека – это конфликт, и, прежде всего, конфликт и внешний, и внутрен-

ний, от которого нам никуда не деться. Человек постоянно существует в 

конфликтной ситуации, но только с окружающей социальной средой, но 
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прежде всего с самим собой. И этого не следует опасаться. Для психиче-

ски здорового человека не выходящая за рамки нормы внутренняя кон-

фликтная ситуация вполне естественная. Человек, который считает себя 

всегда правым и у которого всегда спокойная совесть, не может быть мо-

ральным человеком. Ситуации внутриличностного напряжения и проти-

воречивости в определенных рамках и степени не только естественна, но 

н необходима для развития и совершенствования самой личности. Всякое 

развитие не может осуществляться без внутренних противоречий, а там, 

где есть противоречия, есть и основа конфликта. И когда внутриличност-

ный конфликт протекает в рамках меры, он действительно необходим, 

поскольку недовольство собой заставляет человека идти по пути самосо-

вершенствования н само актуализации. 

Можно выделить следующие основные характеристики внутрилич-

носного конфликта: 

• появляется в результате взаимодействия элементов внутренней 

структуры личности: 

• его сторонами выступают одновременно существующие в струк-

туре личности разноплановые и противоречивые интересы, цели, мотивы 

и желания; 

• возникает только тогда, когда силы, действующие ни личность, 

являются равновеликими; 

• сопровождается негативными эмоциями. 

Кроме того, внутриличностный конфликт может быть не только осо-

знанным, но и не осознанным, что не делает его менее значимым. 

Одна из наиболее полных классификаций внутриличностных кон-

фликтов дана Л.Я. Анцуповым и А.И. Шипиловым (2013), взявшими за 

основу классификации ценностно-мотивационную сферу личности. Они 

выделили: 

• мотивационный конфликт (между бессознательными стремлени-

ями, между стремлениями к обладанию я безопасности, между двумя по-

ложительными тенденциями); 

• нравственный конфликт (между желанием и долгом, между мо-

ральными принципами и личными привязанностями); 

• конфликт нереализованного желания (между желаниями лично-

сти и действительностью, которая блокирует их удовлетворение; между 

«хочу быть таким, как они» и невозможностью это желание реализовать); 

• ролевой конфликт (выражается в переживаниях, связанных с не-

возможностью одновременно реализовать несколько ролей, а также с 
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различным пониманием требований, предъявляемых самой личностью к 

выполнению одной роли); 

• адаптационный конфликт (возникает на основе нарушения рав-

новесия между субъектом и окружающей средой или при нарушении 

процесса социальной или профессиональной адаптации, т.е. это кон-

фликт, между требованиями, которые предъявляет к личности дей-

ствительность, и профессиональными, (физическими или психическими 

возможностями самого человека): 

• конфликт неадекватной самооценки (возникает из-за расхожде-

ния между претензиями личности и оценкой своих возможностей, в ре-

зультате чего появляются повышенная тревожность, эмоциональное 

напряжение и срывы); 

• невротический конфликт (возникает в результате сохраняющего-

ся в течение длительного периода времени обычного внутриличностного 

конфликта, характеризуется высшим напряжением и противоборством 

внутренних сил и мотивов личности). 

 

2 Причины внутриличностного конфликта 

Внутренние причины внутриличностного конфликта находятся  в 

противоречиях между различными мотивами личности, в рассогласован-

ности ее внутренней структуры.  

Внешние причины внутриличностного конфликта могут быть обу-

словлены положением личности в группе, в организации или в обществе. 

Внешние причины внутриличностного конфликта, обусловленные 

положением личности в группе, могут быть разнообразными: 

• физические преграды, препятствующие удовлетворению наших 

основных потребностей; 

• отсутствие объекта, необходимого для удовлетворения испытыва-

емой потребности; 

• биологические ограничения; 

• социальные условия: когда наша потребность в уважении не 

встречает понимания, когда мы лишены свободы или чувствуем себя чу-

жими в своем классе из-за отношения к нам некоторых людей, — мы 

находимся, в состоянии фрустрации. 

На уровне организации внешние причины внутриличностного кон-

фликта часто обусловлены противоречием: 

• между большой ответственностью и недостаточными возможно-
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стью для ее реализации; 

• между жесткими требованиями по срокам и качеству выполнения 

задания и плохими условиями труда; 

• между жестко поставленной задачей и плохо прописанными ме-

ханизмами и средствами ее выполнения; 

• между производственными требованиями, нормами и традициями 

в организации, с одной стороны, и личными ценностями или потребно-

стями – с другой; 

• между стремлением к творчеству, карьере, самоутверждению и 

возможностями реализации этого в рамках организации; 

• между несовместимыми социальными ролями личности; 

• противоречие между стремлением к прибыли и нравственными 

нормами. 

Внутриличностный конфликт по своим последствиям может быть 

как конструктивным, так и деструктивным. Первый имеет своим резуль-

татом положительные последствия, второй – отрицательные. Внутрилич-

ностиый конфликт носит деструктивный характер, когда личность не мо-

жет найти выход из сложившейся конфликтной ситуации, не в состоянии 

вовремя и положительно разрешить противоречия внутренней структуры. 

Можно выделить следующие отрицательные последствия внутрилич-

ностного конфликта, касающиеся состояния самой личности: 

• прекращение развития личности, начало деградации; 

• психическая и физиологическая дезорганизация личности; 

• снижение активности и эффективности деятельности; 

• состояние сомнения, психической подавленности, тревожности и 

зависимости человека от других людей и обстоятельств, общая депрес-

сия; 

• появление агрессии или напротив, покорности в поведении чело-

века в качестве защитной реакции на внутриличностный конфликт; 

• появление неуверенности в своих силах, чувства неполноценно-

сти и никчемности; 

• разрушение смыслообразующих жизненных ценностей и утраты 

самого смысла жизни. 

Отрицательные последствия внутриличностного конфликта касаются 

не только состояния самой личности, ее внутренней структуры, но и ее 

взаимодействия с другими людьми в группе – в семье, школе, вузе, орга-

низации: 

• неожиданное обособление личности в группе, молчание, отсут-
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ствие увлеченности, вообще все то, что в психологии получило название 

«отступлением»; 

• повышенная чувствительность к критике; 

• пугающая информация – критиканство, ругательская, демонстра-

ция своего превосходства; 

• жесткий формализм, буквоедство, формальная вежливость, сле-

жение за другими; 

• поиск виноватых – обвинение других во всех грехах или, напро-

тив, самобичевание. 

Если внутриличностный конфликт вовремя не разрешается, то он 

может привести к более тяжелым последствиям, наиболее сильные из ко-

торых – стресс, фрустрация и невроз. 

 

3 Психологическая защита личности 

Современная наука выделяет целый ряд механизмов психологиче-

ской защиты личности. Среди них основными являются следующие: 

вытеснение – процесс, в результате которого неприемлемые для 

личности мысли, воспоминания, переживания «изгоняются» из сознания 

и переводятся в сферу бессознательного; 

сублимация – преобразование инстинктивных форм психики (энер-

гии либо агрессин) в более приемлемые для индивида и общества формы 

(различные виды творческой деятельности и многообразные увлечения); 

регрессия – уход от реальности и возврат к той стадии развития лич-

ности, в которой переживалось чувство удовольствия (т.е. люди «впадают 

в детство». Например, человек, находящийся в затруднительной ситуа-

ция, часто берет в рот что попало – палец, ручку, дужку очков, тем самым 

как бы возвращаясь в комфортную безоблачную ситуацию младенчества, 

когда ребенок сосал грудь матери); 

рационализация – сокрытие от самого себя истинных, по неприемле-

мых мотивов действий и мыслей, при котором происходит поиск правдо-

подобных причин для оправдания поступков, вызванных неприемлемыми 

чувствами и мотивами, для того чтобы обеспечить себе внутренний ком-

форт и избавиться внутриличностного конфликта; 

 проекция – осознанное или бессознательное перенесение собствен-

ных свойств, чувств и состояний, не приемлемых для личности, на других 

людей; 
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замещение – перенесение негативных чувств и действий с одного 

объекта, который их вызнал, на другой объект, не имеющий к ним отно-

шения; 

интеллектуализация – способ анализа стоящих перед человеком 

проблем, для которого характерна абсолютизация роли мыслительного 

компонента при полном игнорировании чувственных элементов анализа. 

идентификация – процесс отождествления субъекта с другим лицом 

или группой, посредством которого он усваивает образцы поведения 

«значимых других», формирует свое сознание н принимает ту или иную 

роль; 

обособление – отказ от необходимости думать о возможных негатив-

ных последствиях будущих событий и действий. Выражается обычно 

словами «будь что будет»; 

воображение – создание программы поведения, когда проблемная 

ситуация, порождающая внутриличностный конфликт, неопределима. 

Таким образом, в любой области человеческой деятельности челове-

ку невозможно избежать внутриличностных конфликтов. Поэтому следу-

ет научиться создавать условия, предупреждающие их негативные по-

следствия, использовать многообразные способы их профилактики и во-

время разрешать дисфункциональные конфликты в том случае, если они 

уже возникли.  

 

4 Преодоление внутриличностного конфликта 

Преодоление внутриличностного конфликта обеспечивается образо-

ванием и действием механизмов психологической защиты (3. Фрейд, Ф. 

Бассин). Психологическая защита – нормальный, повседневно работаю-

щий механизм психики. Она является продуктом онтогенетического раз-

вития и изучения. Развиваясь как средство социально-психологической 

адаптации, механизмы психологической защиты предназначены для кон-

троля эмоций в тех случаях, когда опыт сигнализирует человеку о нега-

тивных последствиях их переживания и выражения. Некоторые исследо-

ватели (Ф. Василюк, Э. Киршбаум, В. Роттенберг, И. Стоиков) считают 

психологическую защиту непродуктивным средством решения внутрен-

него конфликта. Они полагают, что защитные механизмы ограничивают 

развитие личности, ее “собственную активность”. Но, так или иначе, в 

трудных ситуациях мы ими пользуемся, и в любом случае будет лучше, 
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если мы будет пользоваться ими квалифицированно и максимально раз-

нообразно.  

«Не замечай это». Отрицание – один из онтогенетически ранних и 

наиболее простых механизмов защиты. Отрицание развивается с целью 

сдерживания негативных эмоций, вызванных попаданием человека в 

трудную ситуацию. Отрицание подразумевает инфантильную подмену 

принятия решения на действия в соответствии с новыми обстоятельства-

ми.  

«Плачь об этом». Регрессия развивается в раннем детстве для сдер-

живания чувства неуверенности в себе и страха: неудачи, связанных с 

проявлением инициативы. Регрессия предполагает возвращение в ситуа-

ции внутреннего конфликта к детским стереотипам поведения.  

«Напади на что-то, заменяющее это». Замещение развивается для 

сдерживания эмоции гнева на более сильного или значимого субъекта во 

избежание ответной агрессии или отвержения. Индивид снимает напря-

жение, обращая агрессию на более слабый объект или на самого себя. 

Замещение имеет активные и пассивные формы и может использоваться 

индивидами независимо от их типа конфликтного реагирования.  

«Не помни об этом». Подавление развивается для сдерживания стра-

ха, проявления которого неприемлемы, для позитивного самовосприятия 

и грозят попаданием в прямую зависимость от агрессора. Страх блокиру-

ется посредством забывания его источника, а также обстоятельств, ассо-

циативно связанных с ним.  

«Не чувствуй этого». Изоляция – восприятие травмирующих ситуа-

ций или воспоминание о них без чувства тревоги.  

«Переосмысли это». Интеллектуализация развивается в раннем под-

ростковом возрасте. Предполагает произвольное истолкование событий 

для развития чувства субъективного контроля над ситуацией.  

«Найди оправдание этому». Рационализация – нахождение правдо-

подобных причин для оправдания действий, вызванных подавленными, 

неприемлемыми чувствами.  

«Приобрети это». Компенсация – онтогенетически самый поздний и 

сложный защитный механизм, который развивается и используется, как 

правило, сознательно.  

«Мечтай об этом». Фантазия – бегство в воображение с целью ухо-

да от реальных проблем, связанных с разрешением внутриличностного 

конфликта. Механизмы защиты, развивающиеся в онтогенезе как сред-

ство адаптации и разрешения конфликтов, могут при определенных усло-
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виях вызывать противоположные состояния дезадаптации. В основе этой 

неоднозначности лежит то, что механизмы защиты являются в своем 

большинстве продуктами конфликтов раннего онтогенеза. 

Контрольные вопросы 

1. Какие формы принимает внутриличностный конфликт? 

2. В чем состоит основная суть взглядов З. Фрейда на природу внут-

риличностных конфликтов? 

3. Назовите основные характеристики внутриличностного конфликта. 

4. Какие причины внутриличностного конфликта обусловлены поло-

жением личности в группе, организации или в обществе? 

5. Выделите отрицательные последствия внутриличностного кон-

фликта, касающиеся состояния самой личности? 

6. Каковы механизмы психологической защиты личности? 

7. Чем обеспечивается преодоление внутриличностного конфликта? 

 

 

 

ТЕМА 6. МЕЖЛИЧНОСТНЫЕ КОНФЛИКТЫ 

 

Цель – дать необходимые знания о межличностных конфликтах, их 

функциях, признаках возникновения, последствиях и способах разреше-

ния. 

План 

1. Межличностный конфликт. 

2. Функции межличностного конфликта. 

3. Признаки возникновения. 

4. Последствия межличностного конфликта. 

5. Способы разрешения. 

 

1 Межличностный конфликт  

Межличностный конфликт является одним из самых распространен-

ных. Он проявляется по-разному: 

• в виде борьбы руководителей ограниченные ресурсы, например, 

капитал или рабочую силу, время использования оборудования или одоб-

рение проекта; 
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• в виде столкновения личностей, так как люди с различными чер-

тами характера, взглядами и ценностями иногда просто не в состоянии 

ладить друг с другом. Как правило, взгляды и цели таких людей отли-

чаются в корне. 

Межличностный конфликт представляет собой открытое столкно-

вение субъектов социального взаимодействия на основе возникших про-

тиворечий, выступающих в виде противоположных целей, несовмести-

мых в какой-то конкретной ситуации. Данный вид конфликта проявляет-

ся во взаимодействия между двумя и более лицами. В межличностных 

конфликтах субъекты противостоят друг другу н выясняют свои отноше-

ния непосредственно, липом к лицу. Это один из самых распространен-

ных типов конфликтов. Они могут происходить как между сослуживца-

ми.так и между самыми близкими людьми. Причем каждая сторона стре-

мится отстоять свое мнение, доказать другой ее неправоту. Поэтому люди 

прибегают к взаимным обвинениям, нападкам друг на друга, словесным 

оскорблениям и унижениям и т.п. Такое поведение вызывает у субъектов 

конфликта острые негативные эмоциональные переживания, которые 

обостряют взаимодействие участников и провоцируют их на экстремаль-

ные поступки. В условиях конфликта становится трудно управлять свои-

ми эмоциями. Многие его участники после разрешения конфликта еще 

долго испытывают негативное самочувствие. Межличностный конфликт 

выявляет отсутствие согласия в сложившейся системе взаимодействия 

между людьми. 

 

2 Функции межличностного конфликта 

Конфликтологи выделяют конструктивные и деструктивные функ-

ции конфликта. 

К конструктивным функциям относят: 

• познавательную, так как конфликт является симптомом неблагопо-

лучных отношений и проявления возникших противоречий; 

• функцию развития, так как конфликт является источником разви-

тия его участников и совершенствования процесса взаимодействия; 

• инструментальную, так как конфликт выступает как инструмент 

разрешения противоречий: 

• перестроечную, так как конфликт снимает факторы, подтачиваю-

щие существующие межличностные взаимодействия, и способствует раз-

витию взаимопонимания между участниками. 
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К деструктивным функциям конфликта относят: 

• разрушение существующей совместной деятельности; 

• ухудшение или развал отношений; 

• негативнее самочувствие участников; 

• эффективность дальнейшего взаимодействия. 

Данная сторона конфликта вызывает у людей негативное отношение 

к чему-либо, и они стараются его избегать. 

Структура конфликта представляет собой упорядоченную совокуп-

ность взаимосвязей между его элементами, к числу которых относят: 

• субъектов конфликта и их личностные характеристики, цели и мо-

тивы; 

• сторонников и противников; 

• причину конфликта. 

Динамика межличностных конфликтов, как правило, протекает по 

следующей схеме: 

• предконфликт, характеризующийся возникновением объективной 

проблемной ситуации, осознанием объективной проблемной ситуации, 

попытками решить проблему неконфликтными способами, наличием 

пред конфликтной ситуации; 

• конфликт, возникающий с инцидента, проходящий стадию эскала-

ции, сбалансированного противодействия и завершения конфликта; 

• послеконфликтная ситуация, характеризующаяся частности или 

полной нормализацией отношений. 

Субъектами межличностного конфликта являются те люди, кото-

рые отстаивают свои собственные интересы, стремятся к достижению 

своей цели. Они всегда выступают от своего лица. 

Объектом межличностного конфликта считают то, на что претен-

дуют его участники. Это та цель, к достижению которой стремится каж-

дый из противоборствующих субъектов. 

Предметом конфликта служат противоречия, в которых проявляют-

ся противоположные интересы субъектов взаимодействия. 

Всякий межличностный конфликт в конце концов имеет свое разре-

шение. Формы их разрешения зависят от стиля поведения субъектов в 

процессе развития конфликта. Исследователи выделяют несколько стилей 

поведения в межличностном конфликте: 

• противоборство, для которого характерно настойчивое, беском-

промиссное, отвергающее сотрудничество, отстаивание своих интересов, 

для чего используются все доступные средства; 
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• уклонение, связанное с попыткой уйти от конфликта, не придавать 

ему большой ценности, возможно из-за недостатка условии для его раз-

решения; 

• приспособление, предполагающее готовность субъекта поступиться 

своими интересами с целью сохранения взаимоотношений, которые ста-

вятся выше предмета и объекта разногласий; 

• компромисс, требующий уступок с обеих сторон до той степени, 

когда путем взаимных уступок находится приемлемое решение для про-

тивостоящих сторон; 

• сотрудничество, предполагающее совместное выступление сторон 

для решения проблемы: 

• ассертивное поведение, предполагающее способность человека от-

стаивать свои интересы и добиваться своих целей, не ущемляя интересов 

других людей, т.е. оно направлено на то, чтобы реализация собственных 

интересов являлась условием реализации интересов взаимодействующих 

субъектов. 

Выделяют следующие способы регулирования конфликтов: 

а) соперничество – наименее эффективный, но наиболее часто ис-

пользуемый способ поведения о конфликтах, выражается в стремлении 

добиться удовлетворении своих интересов о ущерб другому; 

б) приспособление, означающее, в противоположность соперни-

честву, принесение в жертву собственных интересов ради другого; 

в) компромисс – соглашение между участниками конфликта, достиг-

нутое путем взаимных уступок; 

г) избегание (уход), для которого характерно как отсутствие стрем-

ления к кооперации, так и отсутствие тенденции к достижению собствен-

ных целей; 

д) сотрудничество, при котором участники ситуации приходят к 

альтернативе, полностью удовлетворяющей интересы обеих сторон. 

Одним из основных средств разрешения межличностных конфликтов 

являются переговоры. Ими заканчиваются не только межличностные 

конфликты, но даже международные войны. Для переговоров должны 

быть созданы условия. Первое, что необходимо сделать на этом пути в 

случае возникновения конфликтной ситуации, не отвечать на оскорбле-

ния оскорбленном, не дать втянуть себя в конфликт. Затем дать возмож-

ность выговориться провоцирующей стороне. В случае, если человек 

втянут в нежелательный для него конфликт, необходимо найти в себе си-

лы и выйти из него в одностороннем порядке. Однако оставлять неразре-
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шенной проблему не следует, необходимо найти причину конфликта и 

другие его элементы, оценить возможности для решения проблемы. По-

сле появления благоприятных условий можно искать пути к переговорам, 

которые следует вести на равных, не ущемляя интересов друг друга. 

 

3 Признаки возникновения 

Понятие межличностного конфликта имеет ряд особенностей и ха-

рактерных признаков: 

• присутствие объективных противоречий – они обязательно 

должны быть значимы для каждого конфликтующего;  

• необходимость преодоления противоречий как средство налажи-

вания взаимоотношений между участниками конфликтной ситуации;  

• активность участников – действия (или их отсутствие), направ-

ленные на достижение своих интересов, либо уменьшение противоречий. 

Классификация причин: 

Ресурсные – причины, связанные с ограничениями или недостаточ-

ностью материальных, людских ресурсов, их количественными и каче-

ственными показателями.  

Взаимозависимости – выступают в качестве причин конфликтов в 

ходе реализации отношений, связанных с властью, полномочиями, вы-

полнением общих заданий, эмоциональной привязанностью, в том числе, 

родственной, сексуальной.  

Целевые различия как причины конфликтов проявляются в реальных 

или мнимых отличиях в целях участников конфликта, которые рассмат-

риваются как угроза для реализации собственных результатов и ожида-

ний в той или иной ситуации.  

Ценностно-мотивационные различия в качестве причины конфликта 

имеют место при несовместимости подходов к оценке ситуации, поступ-

ков других людей и собственных, а также мотивов действий.  

Поведенческие – сущность этих причин проявляется в отличиях жиз-

ненного опыта участников конфликта, а также манере вести себя в опре-

деленной ситуации.  

Коммуникационные – причины, возникающие в ходе ненадлежащего 

общения. 

Личностные – эти причины появляются в процессе столкновения 

участников конфликта, когда они проявляют свои индивидуальные и пер-

сональные (личные) особенности. 
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4 Последствия межличностных конфликтов 

Существует классификация конфликтов по возможным последстви-

ям на конструктивные и деструктивные. Обычно обе эти стороны кон-

фликта сосуществуют друг с другом, но возможно попытаться опреде-

лить, какая из сторон преобладает. 

Конструктивные последствия межличностных конфликтов: 

- прояснение взаимоотношений между людьми; 

- нахождение способов улучшения взаимоотношений; 

- создание общности людей, причастных к решению проблемы; 

- расширение сферы сотрудничества на другие области; 

- ускорение процесса самоосознания. 

Деструктивные последствия конфликта проявляются в случае, если 

столкновение выходит за пределы предметно-содержательной сферы в 

плоскость личностно-эмоциональную: 

- призрачность выигрыша в виду осложнения личных отношений; 

- снижение самооценки проигравшей стороны; 

- напряженные послеконфликтные отношения; 

- отрицательное влияние на здоровье 

Существует типология интерперсональных конфликтов по причинам 

их появления. По данному критерию все конфликты можно разделить на 

две большие группы: 

- глубинные конфликты включают в свою орбиту важные для лично-

сти ценности, интересы, цели, связанные с образом Я. Они могут дли-

тельно существовать, не обнаруживая себя явно. Возникают они законо-

мерно, так как обусловлены психическим складом личности, историей ее 

развития и общения. Причины их появления всегда внутренние, опреде-

ляемые глубинными потребностями и ценностями личности; 

- ситуативные конфликты имеют внешнюю, чаще всего случайную 

причину своего появления и не затрагивают важные жизненные ценности 

личности. Они носят эмоционально-взрывной характер и начинаются 

сразу с инцидента. Примерами начала таких конфликтов являются гру-

бость продавца, выговор начальника, невозвращенная вовремя вещь, взя-

тая без разрешения книга и т.д. 

 

5 Способы разрешения 

Пути решения межличностных конфликтов заключаются в следую-

щих стратегиях:  
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Наступательная стратегия. Проявляется в силовом сценарии раз-
решения конфликта. Тут выиграет только тот, кто действует в своих ин-
тересах и навязывает их другой конфликтующей стороне. Средства до-
стижения результата – доминирование над другими, эмоциональное дав-
ление, хитрости и манипуляции. 

Стратегия избегания и ухода. По сути, конфликт не разрешается, но 
происходит снижение его напряженности путем игнорирования или из-
менения отношения к предмету конфликта. Либо же, здесь происходят 
уступки одной из сторон конфликта, отход от своих интересов для сохра-
нения взаимоотношений.  

Стратегия договора. Происходит выбор оптимального решения 
конфликта через процедуру переговоров и достижения взаимовыгодного 
результата. 

Контрольные вопросы 

1. Что такое межличностные конфликты? 
2. Сущность и содержание межличностного конфликта. 
3. Какие функции межличностного конфликта выделяют конфликто-

логи? 
4. Что является предметом межличностного конфликта? 
5. Формы разрешения межличностных конфликтов. 

 
 

ТЕМА 7. КОНФЛИКТЫ В СЕМЬЕ 

 
Цель – раскрыть сущность семьи, периодов вызывающих конфликт-

ные ситуации в семье, причин их возникновения и путей выхода. 
 

План 
1. Семья. Периоды вызывающие конфликтные ситуации. 
2. Причины возникновения конфликтов в семье. 
3. Пути выхода из конфликтов в семье. 
 

1 Семья. Периоды, вызывающие конфликтные 
ситуации 

Семья – уникальный институт взаимодействия людей. Уникальность 

эта заключается в том, что этот теснейший союз нескольких людей (муж 
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и жена, потом дети, с ними могут совместно проживать и родители мужа 

или жены) связывают нравственные обязательства. В этом союзе люди 

стремятся провести как можно больше времени в совместном взаимодей-

ствии, доставлять в процессе взаимодействия радость и удовольствие 

друг другу. 

Под семейным конфликтом будем понимать осознанное столкнове-

ние, противоборство минимум двух людей, групп, их взаимно противо-

положных, несовместимых, исключающих друг друга потребностей, ин-

тересов, целей, типов поведения, отношений, установок, существенно 

значимых для личности и группы. 

Однако семья постоянно находится в процессе развития, в результате 

этого возникают непредвиденные ситуации и членам семьи приходится 

реагировать на все изменения. И на их поведение в различных ситуациях 

оказывают влияние темперамент, характер и личность. Неудивительно, 

что в каждой семье между ее членами с неизбежностью возникают раз-

личного рода столкновения. В жизни каждой семьи, которая существует 

продолжительное время, есть периоды, когда в ней происходят важные 

изменения, способные вызвать конфликтные ситуации: 

Первоначальный период – происходит адаптация супругов друг к 

другу. По статистике в течение первого года совместной жизни разруша-

ются до 30% браков. 

Второй период – появление детей, которым необходимо  уделять  

много  внимания, резко ограничивает возможности супругов в професси-

ональном росте, в удовлетворении прежних увлечений, накапливает-

ся усталость, могут проявляться противоположные представления по во-

просам воспитания и профессиональной ориентации детей. Такая обста-

новка может провоцировать межличностные конфликты. 

Третий период – появление новых членов семьи во взаимодействии – 

невест, зятьев, внуков, родителей другой стороны. Наступающие зрелый 

возраст и старость также создают свои проблемы. 

Каждый из этих периодов характеризуется своими специфическими 

конфликтными ситуациями и конфликтами. На возникновение межлич-

ностных конфликтов в семье на любом отрезке ее развития могут влиять 

различные внешние факторы. Прежде всего, это изменения, происходя-

щие в обществе, например, изменение моральных и культурных критери-

ев, утверждение культа наживы и ориентация на удовлетворение чув-

ственных потребностей (в противоположность интеллектуальным, тре-
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бующим огромных затрат времени и внутренней энергии), отсутствие 

социальной защищенности семьи и др. 

 

2 Причины конфликтов в семье 

В первый период  период притирки супругов, наиболее типичными 

причинами конфликтов являются: 

• межличностная несовместимость; 

• претензии на лидерство; 

• претензии на превосходство; 

• разделение домашних дел; 

• претензии на управление бюджетом; 

• следование советам родственников и друзей; 

• интимно-личная адаптация. 

Межличностная совместимость подразумевает взаимоприятие друг 

друга, основывающееся на сходстве ценностных ориентации, социальных 

установок, интересов, мотивов, потребностей, характеров, темперамен-

тов, уровня развития личностей. Межличностная несовместимость дает о 

себе знать в том случае, когда по этим индивидуально-психологическим 

характеристикам у каждой стороны имеется свое, противоположное дру-

гой стороне мнение. Например, тип характера жены – сенсорный. Ее 

«природа» требует, чтобы все было детализовано, все вещи находились в 

понимаемом ею порядке. А тип характера ее мужа – интуитивный, да он к 

тому же еще интроверт. Его детали не беспокоят, он их не замечает по 

причине предпочтений своего характера. Войдя в комнату, он свои туфли 

может снять в самом неподходящем месте и оставить их там, не обращая 

внимания, стоят они или лежат на боку. Для него они свои функции вы-

полнили. Жена – сенсорик, да к тому же экстраверт, потребует, чтобы 

туфли были поставлены «как положено»,  сопровождая  свои требования 

«лекцией». Причиной возможного межличностного конфликта в данном 

случае будет непонимание женой того, что в отличие от нее, у мужа со-

зданный  им «беспорядок» не вызывает никаких эмоций. Точно так же 

будет все происходить, если предпочтения характеров окажутся противо-

положными. Муж и жена просто поменяются ролями. 

Для избежания подобных конфликтов необходимо знать особенности 

проявления характеров друг друга и вместе учиться управлять ими. Не-

легко из двух сформировавшихся «Я» прийти к одному «мы». Однако 
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терпеливое отношение к привычкам друг друга, совместная терпеливая 

работа над собой создадут условия для бесконфликтного взаимодействия 

в дальнейшей жизни. 

Лидерство в семье. Жена или муж (или оба) могут сформироваться 

до брака лидерами. Сохранение таких позиций в браке чревато постоян-

ными конфликтами. Лидер может вести семью за собой удачно, а может 

подавлять инициативы другого, формируя у него внутреннее противосто-

яние, чреватое открытыми или скрытыми конфликтами. Выходом из та-

кой ситуации будут взаимное обсуждение проблемы и категорический 

отказ от претензий на лидерство, лояльное отношение к альтернативному 

мнению другого, совместное решение семейных вопросов. 

Превосходство. В начальном периоде семейной жизни нередки слу-

чаи, когда один из супругов стремится доказывать свое превосходство.  

В нормальной семье муж и жена находятся в равном отношении друг 

к другу. Следовательно, чем раньше супруги откажутся от унижающих 

друг друга претензий на превосходство, тем благополучнее будет даль-

нейшее взаимодействие между ними. Следует искать хорошее друг в дру-

ге и подчеркивать его, в таких случаях обратная реакция будет всегда по-

ложительной. 

Домашние дела. Некоторые семейные пары делят домашнюю работу 

на женскую и мужскую. Есть семьи, у которых эта проблема особых ин-

цидентов не вызывает. Но для многих дележ домашних дел – вечная не-

разрешимая проблема и причина конфликтных ситуаций. Влияют на это 

типы личности и даже лень одного из супругов, или их обоих. На все 

случаи жизни договориться невозможно, всегда найдется в доме непред-

виденный случай – «кому закрыть дверь?». Поэтому при помощи догово-

ров межличностных конфликтов избежать нельзя. 

Когда муж и жена любят друг друга, то следует делать для любимого 

человека больше приятных дел. Необходимо взять себе за правило, что в 

доме все дела общие и все значимые, нет мелких дел. Поступление на 

работу – дело важное, значимое, но оно происходит редко. А ведро с му-

сором необходимо выносить ежедневно. И спор из-за того, кому  из су-

пругов это сделать, может каждый день портить настроение обоим, при-

водить к стычкам между ними. 

Мужчина, воспитанный в традициях – «мужчина – глава семьи», ни-

когда не делит с женой работу. Он всегда в деле, всегда знает, что делать, 

старается избавить жену от всякой тяжелой работы, и она отвечает ему 

тем же. Такая гармония уменьшает количество конфликтных ситуаций, 
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недоразумения разрешаются на уровне инцидентов. Хорошие отношения 

между супругами крепнут, они привыкают к мысли, что они необходимы 

друг другу. 

Семейный бюджет. Проблемы между мужем и женой могут возни-

кать в тех случаях, когда жена зарабатывает больше мужа, когда она ему 

об этом постоянно напоминает, стремясь унизить его мужское достоин-

ство. Конфликтные ситуации могут возникать и тогда, когда одному из 

супругов кажется, что другой нерасчетливо тратит деньги, например, по-

купает вещи, без которых можно обойтись. При совместной жизни необ-

ходимо привыкать к мысли, что все семейные проблемы решаются вме-

сте, не в ущерб друг другу, а во благо. Конфликтов будет меньше, если 

расходы будут всегда согласованы между супругами. В таких случаях 

каждому будут известны возможности бюджета, и каждый будет знать, 

что без его участия никаких серьезных расходов не будет предпринято. 

Следует иметь в виду, что не всегда будет положительно воспринят доро-

гой подарок для другой стороны без предварительного обсуждения. 

Родственники и друзья. Каждая семья приобретает свой собственный 

жизненный опыт совместного взаимодействия, в процессе которого 

встречаются трудные ситуации. Преодолеть их самостоятельно мужу или 

жене не всегда под силу. В таких случаях, иногда прибегают к советам 

родственников, друзей, специальной литературы. Например, жене пока-

залось, что муж стал меньше уделять ей внимания, неоправданно грубит. 

Она обращается за советом к родителям, подругам, убеждает их в том, 

что она делает все для мужа, а он оказывается ей неблагодарным. Если 

родственники или подруги окажутся опытными людьми, которые пере-

жили сами нечто подобное, то быстрее всего предложат ей самой во всем 

разобраться, проанализировать свое поведение, нет ли у нее упущений. 

Советы родственников и друзей необходимо выслушивать. Однако 

свою ситуацию лучше знает только тот, кто в ней оказался. Решение 

необходимо принимать самому, свое собственное, основанное на соб-

ственных чувствах и рациональном осмыслении случившегося. Соб-

ственное решение, даже оказавшееся впоследствии неверным, даст боль-

ше пользы в приобретении личного опыта, чем плохие советы. В тех слу-

чаях, когда кажется, что нет выхода из создавшегося положения, следует 

обратиться к специалисту – конфликтологу. 

Интимно-личная адаптация требует от супругов достижения мо-

рально-психической и физиологической удовлетворенности друг другом 

в интимных отношениях. Если один из супругов начинает испытывать 
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психические или физиологические неудобства от интимной близости, 

неудовлетворенность от ее результатов, проблему нельзя оставлять, что-

бы она решалась сама собой. На неудовлетворительные результаты ин-

тимной близости могут влиять необоснованные страхи за свою половую 

«слабость», неудовлетворенность и т.д. Такое положение дел чревато 

конфликтами. Гармоничная половая жизнь супругов служит своего рода 

терапевтическим средством для выхода из различного рода психических 

стрессов. При появлении в этой сфере каких-либо неудобств, которые не 

удается преодолеть своими силами, необходимо обязательно обратиться к 

психиатру. Если эти проблемы не будут устранены в начале совместной 

жизни, они с неизбежностью дадут о себе знать позднее, в самых непред-

виденных негативных проявлениях. Думается, что высший бал в интим-

но- личной адаптации могут поставить себе супруги в том случае, когда 

они расстаются на один день, а при встрече им кажется, что они не виде-

лись неделю. А если не виделись неделю, то при встрече должно созда-

ваться впечатление, что они не виделись целый год. Интимно-личные 

взаимодействия на такой высоте бывают между супругами тогда, когда 

каждый из них стремится сделать добро другому, заботится о нем, дове-

ряет ему во всем. Конфликты в таких случаях очень редки, а когда возни-

кают, то протекают всегда в конструктивной форме. 

Второй период, вызывающий кардинальные изменения, связан с по-

явлением в семье детей. В это время причин и поводов для возникнове-

ния конфликтных ситуаций появляется значительно больше, возникают 

проблемы, которых ранее не было. Ребенок требует к себе внимания 24 

часа в сутки. Жена становится матерью, она кормит ребенка, больше вре-

мени уделяет ему, у нее накапливается усталость, особенно если ребенок 

беспокойный. Ей необходим отдых не только физический, но и психиче-

ская разгрузка. Многие женщины в таком положении становятся раздра-

жительными, неадекватно реагируют на некоторые действия мужа. Кон-

фликт может возникнуть по любому поводу. 

В этих условиях муж обязан относиться к жене с большим внимани-

ем, чем до рождения ребенка. Раздражение жены обязательно скажется на 

формировании характера ребенка. Более того, оно может оказать влияние 

на формирование его смысла жизни.  

Ребенок в семье растет, прибавляются проблемы воспитания, обуче-

ния, профессиональной ориентации и др., возникают новые причины для 

разногласий, которые могут способствовать появлению межличностных 

конфликтов между родителями и детьми. 
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Распространенной болезнью молодых родителей являются попытки 

одного из них возглавить процесс «правильного воспитания» нового по-

коления, игнорируя мнения другого супруга. Например, ребенок обидел-

ся на папу, он бежит к маме, а мама начинает его успокаивать и говорит: 

«Папа у нас плохой, он тебя обижает». Подобное поведение тяжело пе-

реживается мужем и может формировать у ребенка раздвоение личности, 

может привести к конфликту между супругами. Любой из родителей, ка-

ким бы образом он не поступил в отношении ребенка, в присутствии ре-

бенка он всегда прав. Обсуждение поведения друг друга допустимо толь-

ко в отсутствии ребенка, в доброжелательной друг для друга форме, с 

целью найти единое решение. 

К конфликту могут привести различные мнения родителей по вопро-

сам наказания ребенка. Один из них может предпочитать силовые мето-

ды, а другой – отвергать их. Выбор дополнительных занятий для ребенка 

(музыка, спорт, различные кружки) могут также послужить причиной 

конфликта. Отношение к отрицательным оценкам ребенка может вызвать 

острую конфликтную ситуацию. Например, мать станет укорять ребенка 

за то, что он получил отрицательную оценку. Отец сочтет, что это не по-

вод для трагедии, скажет, что все в свое время получали отрицательные 

оценки. В такой ситуации мать может все свое недовольство оценкой. 

Выплеснуть на отца, сказать ему, что он вообще не занимается воспита-

нием детей. В подобных случаях не учитывается мнение противополож-

ной стороны, что всегда провоцирует межличностный конфликт. 

В наше время, когда нет гарантии безопасности нигде и никому, 

конфликты между родителями и детьми возникают из-за их позднего воз-

вращения домой. Особенно возрастает тревога родителей, когда проходит 

условленное время возвращения ребенка домой, а он не появился. Неко-

торые дети, находясь в это время в компании, о доме не желают и вспо-

минать, хотя знают, что конфликт с родителями неизбежен. Это эгои-

стичное поведение со стороны детей. Собственное удовольствие от при-

ятного времяпрепровождения в кругу сверстников для них важнее, чем 

переживания и подлинные страдания о них самых близких людей. Какие 

бы ни были требования дисциплины родителями, их необходимо 

научиться выполнять, они направлены на безопасность детей и всей се-

мьи. 

В конфликтах между родителями и детьми большое значение имеет 

позиция взрослых. Подросток не всегда способен действовать как взрос-

лый человек. Его личность находится в стадии становления, поэтому ре-
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акция подростков на внешнее воздействие более непосредственна, чем у 

взрослых. У них еще не устоялись «социальные тормоза». «Я-концепция» 

у подростков не так нагружена различными табу общества, как у взрос-

лых, и они не в силах четко контролировать свои эмоции в разных ситуа-

циях. 

В третьем периоде, когда в семье появляются новые члены (невестки 

или зятья), может возникнуть много причин для межличностных кон-

фликтов. Вариантов появления нового человека в семье может быть мно-

го, однако самым популярным является тот, когда муж приводит жену в 

семью, к родителям. В таких случаях возможны конфликты: мать – 

невестка, мать – сын, сын – жена. Эти конфликты с неизбежностью втя-

гивают в свою орбиту отца сына и родственников его жены. 

Мать сына после его женитьбы может претендовать на то, чтобы он 

уделял ей столько же внимания, как и до женитьбы. А сын, как того тре-

бует сама природа, все внимание уделяет молодой жене. Мать начинает 

ревновать и ищет повода придраться как к сыну, так и к невестке по раз-

личным пустякам. Она начинает привлекать на свою сторону мужа, кото-

рый вынужден втягиваться в конфликтную ситуацию. 

Сын любит жену и любит мать и не может определить, чью сторону 

принять. Какое-то время он пытается их примирить, однако такие попыт-

ки, как правило, не приводят к успеху. Жена в конце концов приходит к 

убеждению, что в семье мужа ее все обижают, и начинает жаловаться 

своим родителям, ищет у них поддержки. Иногда родители безоговороч-

но становятся на сторону дочери. Межличностный конфликт охватывает 

три семьи, противоборствовать начинают сторонники жены против сто-

ронников мужа. Такой конфликт практически не имеет конструктивного 

разрешения. Однако его можно и необходимо предупредить. 

После вступления в брак молодых людей всем необходимо понять, 

что не только они, но и все родственники переходят в совершенно новое 

качество, не известное ранее никому из них – появился новый «родной» 

человек в семье. Все усилия родственников должны быть направлены на 

то, чтобы помочь молодым супругам найти взаимопонимание. Все в но-

вой семье должно быть направлено на ее укрепление, а не на разрушение, 

не на провоцирование межличностных конфликтов, а на их предупре-

ждение.  
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3 Пути выхода из конфликтов в семье 

Семейные межличностные конфликты всегда оставляют тяжелые 
негативные эмоциональные состояния в виде дискомфорта, стрессов и 
депрессий. Поэтому конфликты лучше предупреждать. Для этого психо-
логи и конфликтологи предлагают много различных вариантов собствен-
ного поведения: 

• выдержка в любой ситуации, не втягивайтесь в конфликт, дайте 
полностью высказаться стороне, провоцирующей конфликт; 

• относитесь к любому инциденту с пристальным вниманием, под-
вергайте его анализу; 

• исключайте из общения любые претензии на превосходство, уни-
жением другого не возвышайте себя, показывая свою невоспитанность; 

• признавайте и анализируйте открыто свои ошибки, не переносите 
свою вину на других; 

• не делайте катастрофы для семьи, когда ошибаются другие (что 
произошло, то произошло); 

• чрезмерное переживание и сопереживание утрат чревато физиче-
ским разрушением организма каждого из членов семьи (язвы, стрессы, 
инфаркты и т.д.); 

• любые замечания друг к другу выясняйте только наедине, а все 
претензии высказывайте исключительно в дружелюбной уважительной 
форме («как аукнется, так и откликнется»); 

• если не дает покоя мысль, что ваша жена (муж) стала «вашим 
личным врагом», спросите себя, почему это произошло, почему вы стали 
таким, что так дурно думаете о любимом ранее человеке; 

• ищите недостатки в себе, а не у своих близких; 

• все недоразумения между собой выясняйте в отсутствие детей, не 
втягивайте в разрешение конфликтов родственников, друзей; 

• усилие в разрешении конфликта направляйте не на победу своего 
близкого человека, а на совместное разрешение создавшейся ситуации; 

• позиция по отношению к действиям детей должна быть единой; 

• не обещайте детям, если не сможете выполнить их просьбу; 

• не подчеркивайте недостатков у детей, найдите у них хорошее в 
поведении, желаниях, стремлениях, заострите внимание на этом; 

• укрепляйте нити, сближающие вас с детьми (доверие, искрен-
ность, правдивость и т.д.); 

• помните, если вы сказали малышу: «Ты у нас совсем взрослый», 
он будет пытаться выглядеть таким всегда, а ему это еще не под силу; 
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• не укоряйте ребенка по любому случаю, но и не перехваливайте 
его; 

• слушайте любые советы, но помните, что жить вам вместе не с 
советчиками, а с тем, на кого вы жалуетесь. 

Контрольные вопросы 

1. Дайте определение семейных конфликтов.  
2. Перечислите и раскройте особенности семейных конфликтов.  
3. Перечислите причины конфликтов в семье.  
4. Приведите классификацию семейных конфликтов.  
5. Назовите периоды семьи.  
6. Перечислите пути предупреждения семейных конфликтов. 
7. Назовите и раскройте основные формы разрешения семейных 

конфликтов.  
8. Перечислите причины супружеских конфликтов.  
9. Что может послужить причиной семейного конфликта? 
10. Как следует относиться к семейному конфликту, и каким образом 

следует вести себя в семейном конфликте? 
11. Возможно ли предупреждение семейных конфликтов, и что для 

этого необходимо? 
 
 

ТЕМА 8. КОНФЛИКТЫ В ОРГАНИЗАЦИЯХ 

Цель – дать необходимые знания конфликтов в организациях, типов 
и факторов, способствующих их возникновению, управления конфликта-
ми и их разрешения. 

План 
1. Организация. Типы организаций. 
2. Социальная напряженность и факторы, способствующие ее воз-

никновению. 
3. Типы конфликтов в организации. 
4. Управление конфликтом и пути его разрешения. 

 

1 Организация. Типы организаций  

Общество как целостное образование образуется сложной системой 

отношений-экономических, социальных, политических, нравственных, 

родственных, духовных и др. В основе этих отношений лежат потребно-
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сти и интересы людей. Если возникают пометой на пути реализации этих 

потребностей и интересов, целей и ожиданий, это приводит к обострению 

противоречий между людьми, их социальными группами, рождает 

напряжение, кризисные ситуации, приватные открытой конфронтацией, 

сознательным противоборством, конфликтами. Особое место в ряду кри-

зисных ситуаций занимают конфликты ворганизациях. 

Организация – это не только производственно-технологическое объ-

единение людей и средств производства. Это также и коллектив труже-

ников, которые объединяют свои усилия и способности для развития 

производства, принимают активное участие в решении социально-

экономических проблем. Организация – это такая совокупность людей, в 

которой индивиды объединены определенными связями иотношениями. 

В обществе функционируют различные типы организаций: предпри-

ятия, учреждения, университеты, институты, финансовые структуры, об-

щественные организации (например, политические партии, профсоюзы и 

др.), ассоциативные организации (например, семья). Организации струк-

турно состоят из целого ряда подразделений: цехов, смен, отдельных 

служб, бригад и др. Эти объединения выступают как первичные группы, 

т.е. являются социальной средой, в которой человек непосредственно 

контактирует с другими людьми. 

Организации выполняют разнообразные функции и отличаются друг 

от друга по роду деятельности их членов, уровню организации и спло-

ченности, количественному составу. 

Являясь важнейшей ячейкой общества, организация соединяет и ко-

ординирует поведение людей, специализирующихся на разных типах де-

ятельности, включает их в единый трудовой процесс, решает не только 

производственные задачи, но и создает условия для развития своих чле-

нов. Здесь в среде непосредственного общения закладываются первона-

чальные представления людей, формируются мнения,  закрепляются  

привычки, проявляются склонности, утверждается общественная репу-

тация работников. 

Взаимные связи и отношения складываются не только на основе 

производственной деятельности, но и под влиянием реальных условий 

жизни: политических, психологических, нравственных и др. Людей спла-

чивают общие интересы, идеи, цели, нравственные нормы и принципы. 

Однако наряду с солидарностью в трудовом коллективе возникают и 

конфликтные ситуации. 

 



73 

 

2  Социальная напряженность и факторы 
способствующие ее возникновению 

Причиной конфликта в организации является социальная напряжен-

ность в коллективе. Можно назвать несколько точек зрения на сущность 

социальной напряженности: 

1. Социальная напряженность в реальной жизни выступает как 

осознание большинством членов трудового коллектива очевидных нару-

шений принципа социальной справедливости и готовность найти выход 

из ситуации через ту или иную форму конфликта. 

2. Социальная напряженность представляет собой противоречие 

между объективным характером социальных отношений и субъективным 

характером поведения субъектов этих отношений. На уровне организации 

проявление напряженности будет сопровождаться отклонением от нор-

мального сотрудничества, которое является специфической качественной 

характеристикой социальных отношений в процессе трудовойдеятельно-

сти. 

Социальная напряженность – это нарушение нормальных отношений 

и неадекватное функционирование участниковвзаимодействия. 

Выделяют две группы факторов, способствующих возникновению 

социальной напряженности в трудовом коллективе: внутренние и внеш-

ние. 

К внутренним факторам относятся: 

• невыполнение руководством организации своих обещаний и не-

желание объяснить людям действительное состояние дел; 

• нарушение режима производства из-за постоянного срыва по-

ставок сырья и материалов; невозможность для членов трудового коллек-

тива хорошо заработать; 

• отсутствие видимых результатов предметной заботы об улучше-

нии условий труда, быта и отдыха работников; 

• конфронтация персонала управления и работников из-за неспра-

ведливого распределения материальных благ и фонда оплатытруда; 

• внедрение инноваций и радикальных преобразований без учета 

интересовработников; 

• подстрекательская деятельность неформальных лидеров. 

К внешним факторам относятся: 

• дестабилизация обстановки в стране, столкновение интересов 
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различных политических групп; 

• возникновение острого дефицита на продукты и товары пер-

войнеобходимости; 

• ущемление социальных льгот в новых законодательныхактах; 

• резкое ослабление правовой социальной защиты интересов чле-

нов трудовогоколлектива; 

• обеспечение честного и добросовестного труда, незаконное обо-

гащение отдельных граждан. 

Нарастание социальной напряженности в организации, перерастаю-

щее в конфликт, может быть преодолено при адекватном разрешении 

конфликтной ситуации. 

Конфликты в организации развиваются, как правило, через конфрон-

тацию частных и общих интересов. Соотношение интересов может быть 

выражено как: 

1) полное тождество, т.е. однонаправленность интересов; 

2) различие в направленности интересов, т.е. то, что выгодно од-

ним, другим выгодно не в той же мере; 

3) противоположная направленность интересов — когда субъекты 

для удовлетворения своих потребностей должны двигаться в противопо-

ложных направлениях (рис. 6). 

 

 
Рис. 6. Соотношение интересов людей в организации 

 

Люди,  занимающие различные статусы в организации, могут созна-

вать или не осознавать свои объективные интересы и ихпротиворечи-

вость. Но только осознанные интересы превращаются в источник актив-

ных социальных действий работника. Это осознание происходит либо в 

результате самостоятельного осмысления собственного жизненного опы-
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та в организации, либо при разъяснительной работе тех, кто осознал 

раньше противоречивость возникших интересов, либо в результате мани-

пулирования сознанием членов организации. Однако осознание противо-

положности интересов еще не ведет автоматически к конфликту. Кон-

фликт – это открытая форма существования противоречивых интересов. 

Конфликт может вытекать как из реально противоположных объек-

тивных интересов, так и из иллюзорного представления об их противопо-

ложности. Конфликт на искусственной почве может возникнуть в случае, 

когда его участники принимают различие интересов за их противополож-

ность. 

 

3 Типы конфликтов в организации 

Конфликт в организации – это открытая форма существования про-

тиворечий интересов, возникающих в процессе взаимодействия людей 

при решении вопросов производственного и личного порядка. 

При анализе конфликта важно понять, какой действия лежит в его 

основе. Участники конфликта иррационального типа (вытекающего из 

состояния аффекта, гнева, паники и т.д.) действуют, игнорируя расчет, 

соотношение возможного выигрыша и потерь. Пример такого типа — 

стихийные забастовки. Их последствия обычно не совпадают с осознан-

ными интересами и даже могут быть совершенно им противоположны. 

Участники конфликта рационального типа учитывают соотношение 

возможного выигрыша и издержек, шансов на победу и поражение. Такой 

конфликт начинается только при убеждении одной из сторон в высокой 

вероятности успеха. 

Субъектами, или сторонами, конфликта в организации могут вы-

ступать как частные, так и официальные лица (представители учрежде-

ний и организаций), как отдельные сотрудники, так и целые группы. 

Степень участия сторон в конфликте может быть различна: от непо-

средственного противодействия до опосредованного воздействия на ход 

конфликта. Исходя из этого выделяют:  

1) основных участников, 

2) группы поддержки,  

3) других участников. 

Основные участники – это противодействующие стороны. Их инте-

ресы несовместимы и действия направлены друг против друга. 
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Группы поддержки – участники конфликта, но играющие, скажем, 

второстепенную роль. Они могут: 

• влиять на ход конфликта и иметь свои интересы; 

• не преследовать корыстных интересов и не влиять на ход борьбы. 

Но они могут быть случайно втянуты в конфликт или могут манипулиро-

вать другими для достижения своих целей; 

• содействовать развитию конфликта советами, помощью или дру-

гими средствами; 

• являться организаторами конфликта, планировать конфликт и его 

развитие. Они могут выступать, как самостоятельные участники кон-

фликтов. 

К другим участникам относятся посредники и судьи. Это строго 

нейтральные лица. Они стремятся предотвратить, остановить или разре-

шить конфликт. 

В организациях различают: внутренние конфликты и конфликты с 

внешней средой (рис. 7).  
 

 
Рис. 7. Конфликты в организации 
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Внутренние конфликты возникают в рамках организации (предприя-

тия) и разрешаются, как правило, через существующие нормативы и со-

глашения. 

К внутренним конфликтам относятся: 

1) межиндивидуальный конфликт – расхождение личных целей со-

трудников. Примером такого конфликта может служить конфликт между 

авторитарным стилем управления руководителя и стремлением некото-

рых подчиненных к инициативе и творчеству; 

2) внутригрупповой конфликт – между 

соперничающими сотрудниками внутри подразделения или между руко-

водителями подразделений по вопросу; 

3) межгрупповой конфликт – например, конфликт между совла-

дельцами предприятий. Эта ситуация особенно сложна, если собствен-

ность поделена между органами власти (федеральная, муниципальная 

собственность) и частными лицами. 

Конфликты с внешней средой – это конфликты в большинстве своем 

руководителей и владельцев предприятий с конкурентами, клиентами, 

поставщиками, с собственным профсоюзом. 

Конфликты в организациях порождаются определенной конфликт-

ной ситуацией, которая может существовать задолго до прямого столк-

новения ее участников. Понятие конфликтной ситуации не совпадает с 

понятием конфликта, ибо характеризует лишь предпосылку, создает поч-

ву для возникновения реального конфликта, а также реальные действия 

сторон по отстаиванию своих интересов. 
В конфликтных ситуациях, как правило, переплетаются социально-

экономические, нравственные и другие отношения людей. 
Наиболее характерными признаками конфликтных ситуаций в орга-

низациях могут быть: 

• унижение достоинства личности в официальной и неофициаль-
ной обстановке; 

• уклонение от выполнения указаний, распоряжений непосред-
ственных руководителей; 

• негативные высказывания в адрес члена коллектива, словесные 
или физические оскорбления; 

• замкнутость, равнодушие, уединение, подавленность отдельных 
работников. 

Конфликтная ситуация перерастает в конфликт только при наличии 
действий обеих сторон. Такими действиями могут быть: внешние пове-
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денческие акты и действия, которые осознаются противостоящей сторо-
ной как направленные противнее. 

Условиями, влияющими на возникновение конфликтов в организа-
циях, могут быть: 

• сохраняющиеся в трудовых коллективах отрицательные обычаи и 
традиции; 

• недоверие начальника к подчиненному (которое может прояв-
ляться в излишней опеке подчиненных при выполнении ими своих обя-
занностей); 

• предвзятое отрицательное отношение одного члена коллектива к 
другому; 

• снисходительное отношение к людям, проявляющееся в излишней 
терпимости к ним и всепрощенчестве; 

• наличие в организациях неформальных микрогрупп, характеризу-
ющихся дисфункциональностью, которая может выражаться в недоволь-
стве высокой требовательностью руководителя, в проявлении межличных 
антипатий. 

С наибольшей силой это проявляется в малых производственных 
группах, бригадах, звеньях, сменах и т.д., т.е. там, где создаются матери-
альные ценности, решаются основные проблемы производства. 

Конфликт практически всегда виден, так как проявляется внешне: 
высокий уровень напряженности в коллективе; снижение работоспособ-
ности и как следствие – ухудшение производственных и финансовых по-
казателей, взаимоотношений с поставщиками, покупателями и др.. 

Конфликты в организациях являются результатом противоречий, вы-
званных расхождением интересов, норм поведения, ценностей людей. 
Среди них следует, прежде всего, выделить следующие типы противоре-
чий: организационные, производственные, деловые, инновационные. 

В соответствии с этим можно выделить и основные типы конфликтов 
в организациях: 

• организационные; 

• производственные; 

• трудовые; 

• инновационные. 

4 Управление конфликтом и пути его разрешения 

Управление конфликтом – это способность руководителя увидеть 
конфликтную ситуацию, осмыслить ее и осуществить направляющие 
действия по ее разрешению. 
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Управление конфликтом как сфера управленческой деятельности 
имеет следующие различные стадии: 

1) восприятие конфликта и первичная оценка ситуации; 

2) исследование конфликта и поиск его причин; 

3) поиск путей разрешения конфликта; 

4) осуществление организационных мер. 
Конфликт в организации практически всегда виден, так как имеет 

определенные и внешние проявления: высокий уровень напряженности в 
коллективе; снижение работоспособности; ухудшение производственных 
и финансовых показателей; изменение  взаимоотношений с поставщика-
ми и покупателями и др.. 

Следует учитывать то, что объективный уровень конфликта и его 
восприятие должны быть адекватными, иначе могут возникать: 

• псевдоконфликты (реально не существующие конфликты); 

• переоценка или недооценка значимости конфликта; 

• невосприятие, игнорирование существующего  конфликта. 
  

Современная конфликтология выделяет два основных типа разреше-
ния конфликта в организациях: 

Авторитарный тип – разрешение конфликта через применение 
властных полномочий. Егоосновные черты заключаются в том, что: 

• руководитель видит и слышит только себя. Считает, что сотруд-
ники обязаны подчиняться, сомнения в правильности его решений недо-
пустимы; 

• конфликты рассматриваются как человеческие слабости; 

• управление конфликтной ситуацией происходит в интересах ор-
ганизации, в сомнительных случаях должны «лететь головы». При дан-
ном типе разрешения конфликта используются следующие методы: 

1) убеждение и внушение, они практически неотделимы. Руководи-
тель пытается использовать свое руководящее положение, авторитет, 
права и через диктат своей воли воздействовать на сознание, деятель-
ность конфликтующих сторон силой логики, фактов, примера; 

2) попытка согласовать непримиримые интересы – это один из 
приемов сближения конфликтующих сторон, он позволяет добиться вза-
имоприемлемого уравновешенного разговора, снятия напряженности во 
взаимоотношениях; 

3) метод «игры», когда одна из сторон стремится привлечь на свою 
сторону, например, руководство организации, а другая сторона – проф-
союзы. 
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Основное преимущество авторитарного типа разрешения конфликта 
в том, что, как считают руководители, при его использовании экономится 
время. Его главный недостаток состоит в том, что конфликт при этом не 
разрешен, внешне задавлен и возможен его возврат. 

Партнерский тип разрешения конфликта – разрешение конфликта 
через применение конструктивных способов. Его основные черты заклю-
чаются в том, что имеет место: 

• конструктивное взаимодействие руководителя с конфликтующи-
ми сторонами. Чтобы аргументы руководителя организации были приня-
ты или хотя бы выслушаны, руководителю необходимо вызвать к себе 
доверие, устранить негативные чувства, соблюдать этикет, корректность 
в обращении; 

• восприятие аргументов противной стороны; 

• готовность к компромиссу, взаимный поиск решений; выработка 
взаимоприемлемых альтернатив; 

• стремление совместить личностный и организационный факторы; 

• восприятие как нормальный фактор деятельности. 
Партнерский тип конфликта имеет свои преимущества. Он ближе к 

реальному решению проблемы, позволяет найти объединяющие факторы, 
т.е. удовлетворить (может быть, не всегда полно) интересы сторон. 

Немаловажное значение при этом имеет создание благоприятной ат-
мосферы труда, доброжелательных межличностных отношений членов 
коллектива в процессе трудовой деятельности, умение отличать причины 
от поводов, выбирать наиболее верные способы разрешения конфликтов. 
Это одна из первейших задач руководителя организации. Ведь эффектив-
но управлять – это в том числе и умение создавать такую обстановку, в 
которой с минимальными издержками реализовывались бы поставленные 
перед организацией задачи. 

 

Контрольные вопросы 

1. Какие типы организаций функционируют в обществе? 
2. Какова сущность социальной напряженности в организациях? 
3. Какие группы факторов способствуют возникновению социальной 

напряженности в трудовом коллективе? 
4. Какие типы конфликтов различают в организациях? 
5. Назовите наиболее характерные признаки конфликтных ситуаций в 

организациях. 
6. Каковы стадии управления конфликтом в организации? 
7. Назовите пути разрешения конфликтных ситуаций в организациях. 



81 

 

ТЕМА 9. МЕЖГРУППОВЫЕ КОНФЛИКТЫ 

 

Цель – раскрыть сущность понятия «межгрупповой конфликт» в 

конфликтологии, механизмов их возникновения, основных видов и типо-

логии межгрупповых конфликтов, причин их возникновения.  

План 

1. Понятие «межгрупповой конфликт» в конфликтологии. 

2. Механизмы возникновения межгрупповых конфликтов. 

3. Характеристики и основные виды межгрупповых конфликтов. 

4. Типология межгрупповых конфликтов. 

5. Причины возникновения межгрупповых конфликтов. 

 

1  Понятие «межгрупповой конфликт»  
в конфликтологии 

Межгрупповой конфликт – это противостояние, в котором в каче-

стве субъектов выступают группы, преследующие цели, несовместимые с 

целями другой группы. 

 Развитие межгруппового конфликта обычно идет в такой последова-

тельности: 

1) постепенное усиление участников конфликта за счет введения ак-

тивных сил, а также за счет накопления опыта борьбы; 

2) увеличение количества проблемных ситуаций; 

3) повышение конфликтной активности участников, изменение ха-

рактера конфликта в сторону ужесточения, вовлечения в конфликт новых 

лиц; 

4) нарастание эмоциональной напряженности, сопровождающей 

конфликтные взаимодействия, которая может мобилизующе, и дезорга-

низующе влиять на поведение участников конфликта; 

5) изменение отношения к проблемной ситуации и конфликта в це-

лом. 

Наиболее глубоко межгрупповые конфликты были исследованы в 

работах К. Маркса, М. Вебера, Р. Дарендорфа, В. Парето, Л. Козера, Л. 

Крисберга. 

В динамике развертывания межгруппового конфликта Л. Крисберг 

выделил следующие стадии:  
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 объективные отношения, составляющие основу конфликта (кон-

фликтная ситуация); 

 осознание целей как несовместимых (возникновение конфликта); 

 выбор путей достижения целей каждой из сторон; 

 прямое конфликтное взаимодействие – эскалация (расширение, 

наращивание (вооружений и т. п.), постепенное усиление, распростране-

ние (конфликта и т. п.), обострение (положения и т. п.) и деэскалация 

конфликта; 

  завершение конфликта. 

Согласно теории Л. Козера, конфликты существуют в любом обще-

стве, но их роль в недемократическом и демократическом обществе раз-

личается: в первом случае в обществе, которое расколото на враждующие 

группировки, конфликты носят разрушительный характер так как обще-

ство закрыто, новые идеи его изменения жестко пресекаются. В демокра-

тическом обществе конфликтов больше, потому что люди открыты и мо-

гут отстаивать свою точку зрения на законных основаниях. При этом 

конфликты несут в себе конструктивную (положительную) функцию, так 

как способствуют открытому диалогу и сплочению социальных групп.  
Проблема межгрупповых конфликтов привлекала внимание многих 

исследователей, как прошлого, так и современности: К. Маркса, М. Вебе-
ра, Р. Дарендорфа, Л. Козера, Л. Крисберга, В. Парето. Они признавали 
неизбежность возникновения межгрупповых конфликтов (классовых, 
национальных, религиозных и т. д.). Так как каждый индивид непременно 
является членом сразу некоего множества социальных групп (например, 
семейные, производственные отношения). А поскольку интересы различ-
ных групп часто противоречивы и отношения между ними конфликтны, 
то любой человек на протяжении всей жизни постоянно оказывается втя-
нутым в большие и малые межгрупповые конфликты. 

 

2 Механизмы возникновения межгрупповых 
конфликтов 

Межгрупповые конфликты всегда являлись повседневным явлением 
общественной жизни. Соперничающими оказываются разнообразные 
субъекты: малые и большие трудовые коллективы, этнические группы и 
другие крупные сообщества: социальные слои и классы, религиозные 
объединения, партии и массовые движения. Несмотря на разнообразие 
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таких конфликтов, они обычно имеют единые механизмы возникновения 
и развития. 

Среди механизмов возникновения межгрупповых конфликтов выде-
ляют такие как:  

1. Межгрупповая враждебность. Впервые описана З. Фрейдом. В 
одной из своих работ он говорит об универсальности межгрупповой 
враждебности в любом взаимодействии группы, определил функцию этой 
враждебности и объясняет ее как главное средство поддержания спло-
ченности группы. З. Фрейд выявил истоки формирования враждебности к 
«чужим» в привязанности к «своим». Он выдвинул два основных тезиса о 
психологических причинах, лежащих в основе межгрупповых конфлик-
тов: 

 неизбежность, универсальность враждебности относительно другой 
группы в любом межгрупповом взаимодействии; 

 функция этой враждебности – поддержание стабильности и спло-
ченности группы 

2. Объективный конфликт интересов. Наиболее полно данный ме-
ханизм описан в реалистической теории группового конфликта, разрабо-
танной Д. Кэмпбеллом. Основу этой теории составляют следующие по-
ложения: 

  Конфликт интересов различных групп может вызвать межгруппо-
вой конфликт. 

  Конфликт интересов, а также имевший место в прошлом межгруп-
повой конфликт обусловливают восприятие угрозы отдельными членами 
группы со стороны другой группы. 

  Угроза обусловливает враждебность отдельных членов группы к 
источнику угрозы. 

  Угроза обусловливает внутригрупповую солидарность. 
  Угроза обусловливает более полное осознание индивидом соб-

ственной групповой принадлежности. 
  Угроза увеличивает непроницаемость групповых границ. 
  Угроза уменьшает отклонение индивидов от групповых норм. 
  Угроза увеличивает меру наказания и степень отверженности 

нарушивших верность своей группы. 
  Угроза приводит к необходимости наказания членов группы, от-

клоняющихся от групповых норм (реальная угроза увеличивает догма-
тизм и этноцентризм). 
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  Ошибочное восприятие членами группы угрозы со стороны внеш-
ней группы обусловливает повышенную внутригрупповую солидарность 
и враждебность в отношении внешней группы. 

 

3  Характеристики и основные виды межгрупповых 
конфликтов 

Понятие «межгрупповой конфликт» предполагает, что конфликтный 
процесс возникает во взаимодействии между различными группами и 
осуществляться он может по различным причинам, в различных услови-
ях, в формах, с различной степенью напряженности. Фактически там, где 
имеет место межгрупповое взаимодействие, могут возникать межгруппо-
вые конфликты. 

Межгрупповые конфликты характеризуются следующими парамет-
рами: 

1. Объективным характером развертывания. Конфликт имеет соб-
ственную логику возникновения и развития, практически не зависящую 
от сознательных устремлений людей, хотя и реализуется через их дея-
тельность. Само появление различных социальных групп (классов, сосло-
вий, наций) является объективным процессом. Этот процесс только фик-
сируется, но не контролируется общественным сознанием; 

2. Способностью вовлекать в конфликтное взаимодействие массы 
людей, независимо от их желания, осознания сути и целей конфликта.  

Например, возникновение вооруженного конфликта между отдель-
ными государствами, реализующими выгодную им политику, а в процес-
се столкновения случаются жертвы среди мирного населения; 

3. Институализация конфликта. Под социальными институтами 
принято понимать формы общественных отношений, комплекс организа-
ций и учреждений, располагающих определенными социальными ресур-
сами и выполняющих конкретные функции (государство, суд, армия, 
церковь). В тоже время это способ организации разных видов деятельно-
сти, подразумевающий наличие определенных стандартов, привычных 
форм поведения. Так как межгрупповые конфликты (экономические, по-
литические, этнические) постоянны, то они неизбежно институциализи-
руются. То есть, появляются определенные правила, нормы стандарты 
поведения конфликтующих сторон, которые переводят конфликт в кон-
структивное русло, так как общество располагает большим количеством 
политических институтов (партии, политические движения, учреждения 
законодательной, исполнительной и судебной властей), которые позво-
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ляют зафиксировать межгрупповой конфликт на стадии его возникнове-
ния, направить усилия конфликтующих сторон в русло демократических 
процедур разрешения конфликтов. 

 

4 Типология межгрупповых конфликтов 

Межгрупповые конфликты можно формально разделить по субъек-
там конфликтных отношений: классы, нации, профессиональные груп-
пы, отраслевые, территориальные, элитные, демографические и пр. Таким 
образом, получится соответствующая группировка конфликтов: 

- классовые (возникают между группами (классами) из-за распреде-
ления власти и материальных благ, установления равенства в возможно-
стях, жилищных условиях, образовании, условиях труда и других вопро-
сах); 

- национальные (конфликты, возникающие в ходе борьбы за права и 
интересы этнических и национальных групп);  

- территориальные (конфликты между нациями и народностями из-
за территории, борьба за право проживания на ней);  

- социопрофессиональные (конфликты в сфере производственной);  
- элитистские – конфликты за право называться элитой общества и 

иметь открытый доступ к дефицитным ресурсам; 
- межпоколенные (возникает в семьях между двумя или несколькими 

поколениями). 
Межгрупповые конфликты можно разграничить по объекту кон-

фликтного взаимодействия. В качестве его выступают в основном ресур-
сы, статус, ценности. В соответствии с этим можно выделить три главных 
типа конфликтов между любыми группами в основных сферах человече-
ской деятельности: 

- экономические (конфликты, причиной которых являются средства 
жизнеобеспечения, использование и перераспределение природных и 
иных материальных ресурсов, уровень заработной платы, использование 
профессионального и интеллектуального потенциала, уровень цен на то-
вары и услуги, доступ и распределение духовных благ)  

- политико-правовые (это область политических отношений, в кото-
рой различные субъекты ведут борьбу за утверждение нужных им ценно-
стей и определенный статус, политическую власть и ресурсы на основе 
нейтрализации, нанесения ущерба или поражения противника); 

- духовно-идеологические (конфликты, возникающие в ходе борьбы 
за права и интересы этнических и национальных групп). 
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5 Причины возникновения межгрупповых конфликтов 

Причины межгрупповых конфликтов могут быть самые разные: эко-
номические, политические, национально этнические и т.д. Разный уро-
вень социальных групп имеет свои особенности возникновения конфлик-
та и способов их разрешения. Так, на уровне малых групп большую роль 
в возникновении межгруппового конфликта играет такой фактор, как со-
циальная идентификация групп. Она выражается в формировании чувства 
причастности к труппе, отождествлении себя с другими ее членами, со-
здании качества «мы», в отличие от «они» или «не мы». «Мы» – это свои, 
наши, «они» – это другие, отличающиеся от «нас». Таким образом, соци-
альная идентификация своей оборотной стороной имеет социальную 
дифференциацию, которая содержит в себе возможность возникновения 
межгруппового конфликта. При этом основания социальной идентифика-
ции могут быть различными: экономические, социокультурные, расовые 
и т. д. 

На уровне больших социальных групп причины конфликтов отлича-

ются большей масштабностью и глубиной. Так, при возникновении этни-

ческих конфликтов важную роль часто играют территориальные притяза-

ния одного из этносов. В основе политических конфликтов лежит борьба 

за власть, за политическое господство в обществе. 

Сегодня в мире конфликты носят в основном межгрупповой харак-

тер. Речь идет о тех группах, которые различаются главным образом по 

этническим, расовым, религиозным или культурным признакам. Чаще 

всего конфликты происходят тогда, когда этническим группам отказыва-

ется в удовлетворении их самых элементарных этических потребностей. 

При этом одна из наиболее деликатных проблем – проблема националь-

ных меньшинств, затрагивающая вопросы их статуса, культурной само-

бытности, возможности самовыражения. Следует также сказать, что сами 

конфликты между группами населения стали более смертоносными, ин-

тенсивными и устойчивыми во всем мире, что приводит к возрастающим 

жертвам среди гражданского населения. 

Основными причинами возникновения межгрупповых конфликтов в 

сфере производственных отношений можно назвать: 

- необходимость распределять ограниченные ресурсы организации; 

- неудовлетворение потребностей членов группы; 

- зависимость членов группы друг от друга (или зависимость всех 

отодного человека) в выполнение задач; 

- взаимозависимость задач при неравных возможностях; 
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- неудовлетворительные коммуникации; 

- различия в психологических особенностях; 

- недостатки организации управления; 

- нечетко обозначенные права и обязанности; 

- неритмичность и стабильность труда; 

- неправильная оценка труда персонала. 

Глубину межгруппового конфликта можно оценить по продолжи-

тельности и остроте. Продолжительность – это время, которое длится 

конфликт, острота – это уровень, которого достигает. Чтобы оценить 

остроту конфликта необходимо помнить следующее:  

- чем больше группы вовлечены в конфликт эмоционально, тем он 

острее;  

- чем лучше «сгруппированы» группы, втянутые в конфликт, тем он 

острее;  

- чем выше относительная сплоченность участвующих в конфликте 

групп, тем он острее; 

- чем меньше изолированы и обособлены конфликтующие группы 

благодаря широкой социальной структуре, тем он острее; 

- чем больше, по представлению его участников, конфликт выходит 

за пределы индивидуальных целей и интересов, тем он острее. 

Контрольные вопросы 

1. Что такое «межгрупповой конфликт»? 

2. Какие стадии межгруппового конфликта выделил Л. Крисберг? 

3. Назовите механизмы возникновения межгрупповых конфликтов. 

4. Какими параметрами характеризуются межгрупповые конфликты? 

5. Назовите группировки конфликтов. 

6. Что является причинами межгрупповых конфликтов? 

7. Каковы способы разрешения межгрупповых конфликтов? 
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ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ 

 

1. К биологически обусловленной подструктуре личности относят-

ся…. 

 

а) возрастные свойства психики; 

б) индивидуальные особенности психических процессов; 

в) знания, умения, навыки, привычки – весь социальный опыт личности; 

г) половые свойства психики. 

 

2. Направленность личности - это ... 

 

а) совокупность устойчивых мотивов, ориентирующих деятельность лич-

ности и относительно независимых от наличных ситуаций;  

б) психический процесс и состояние становления личности; 

в) побуждение к деятельности, связанное с развитием человека как лич-

ности; 

г) стремление субъекта к удовлетворению своих потребностей; 

д) все предложенные варианты верны. 

 

3. Что из перечисленного относится к личности в качестве устойчи-

вой целостности психических процессов, свойств и отношений: 

 

а) темперамент; 

б) характер; 

в) способности; 

г) мотивация; 

д) направленность; 

е) все ответы верны. 

 

4. Высокая степень одаренности, реализованная человеком в опреде-

ленной области – это….. 

 

а) гениальность; 

б) компетентность; 

в) профессионализм; 

г) талант. 
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5. Каким образом формируются специальные способности? 
 
а) на основании общих способностей; 
б) в процессе профессионального обучения; 
в) в процессе общего образования; 
г) формирование и развитие специальных способностей заложено генети-
чески. 
 
 

6. «Конфликт», в переводе с латинского означает: 
 
а) соглашение; 
б) столкновение; 
в) существование. 
 

7. Предметом конфликтологии являются: 
 
а) конфликты; 
б) закономерности и механизмы возникновения конфликтов, а также 
принципы и технологии управления ими; 
в) любые столкновения. 
 
8. Возникновение конфликтологии как относительно самостоятель-
ной теории связано с работами: 
 
а) К. Маркса и Ф. Энгельса; 
б) П. Сорокина, Г. Зиммеля, З. Фрейда; 
в) Р. Дарендорфа, Л. Козера, М. Дойча, М. Шерифа; 
г) В. Линкольна, Л. Томпсона, Д. Скотта; 
д) Р. Фишера, У. Юри, К. Томаса. 
 
9. Первый международный центр разрешения конфликтов был со-
здан: 
 
а) в 1972 г. в США; 
б) в 1986 г. в Австралии; 
в) в 1989 г. в Германии; 
г) в 1985 г. Швейцарии; 
д) в 1992 г. в России. 
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10. В России центр по разрешению конфликтов был создан: 

 

а) в Москве в 1992 г.; 

б) в Санкт-Петербурге в 1993 г.; 

в) в Сочи в 1995 г.; 

г) во Владивостоке в 1993 г.; 

д) в Твери в 1998 г. 

 

11. Конфликт, как особый тип социального взаимодействия рассмат-

ривается в: 

 

а) психологии; 

б) социологии; 

в) педагогике. 

 

12. Конфликт равен: 

а) конфликтная ситуация + инцидент; 

б) конфликтные отношения + конфликтная ситуация; 

в) конфликтные отношения + инцидент. 

 

13. По степени вовлеченности людей в конфликты выделяют кон-

фликты (исключите лишнее): 

 

а) межличностные; 

б) межгрупповые; 

в) классовые; 

г) межгосударственные; 

д) межнациональные; 

е) внутриличностные. 

 

14. Особым типом конфликта, целью которого является получение 

выгоды, прибыли или доступа к дефицитным благам называется: 

 

а) конфронтация; 

б) соперничество; 

в) конкуренция. 
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15. Одной из основных и эффективных форм участия третьего лица в 

разрешении конфликтов является: 

 

а) переговорный процесс; 

б) сотрудничество; 

в) компромисс. 

 

16. Столкновение противоположно направленных целей, интересов, 

позиций, явлений или взглядов оппонентов или субъектов взаимо-

действия, называется: 

 

а) конфликтом; 

б) конкуренцией; 

в) соревнованием. 

 

17. Конфликты, способствующие принятию обоснованных решений и 

развитию взаимодействий, называются: 

 

а) конструктивными; 

б) деструктивными; 

в) реалистическими. 

 

 

18. Конфликтная ситуация – это: 

 

а) случайные столкновения интересов субъектов социального взаимодей-

ствия; 

б) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов 

социального взаимодействия, которые создают почву для противоборства 

между ними; 

в) процесс противоборства между субъектами социального взаимодей-

ствия, направленный на выяснение отношений; 

г) причина конфликта; 

д) этап развития конфликта. 
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19. Причина конфликта – это: 

 

а) противоположные мотивы субъектов социального взаимодействия; 

б) стечение обстоятельств, которые проявляют конфликт; 

в) явления, события, факты, ситуации, которые предшествуют конфликту 

и при определенных условиях деятельности субъектов социального взаи-

модействия вызывают его; 

г) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов 

социального взаимодействия, которые создают почву для реального про-

тивоборства между ними; 

д) то, из-за чего возникает конфликт. 

 

20. Управление конфликтами – это: 

 

а) целенаправленное воздействие на процесс его динамики; 

б) целенаправленное, обусловленное объективными законами воздей-

ствие на процесс его динамики в интересах развития или разрушения той 

социальной системы, к которой имеет отношение данный конфликт; 

в) целенаправленное воздействие на конфликтующих в интересах сниже-

ния уровня напряженности между ними; 

г) целенаправленное, обусловленное объективными законами воздей-

ствие на процесс формирования адекватного образа конфликтной ситуа-

ции у конфликтующих в интересах снижения уровня напряженности 

между ними; 

д) целенаправленное воздействие на мотивы конфликтующих. 

 

21. Содержание управления конфликтами включает: 

 

а) прогнозирование, предупреждение (стимулирование), регулирование, 

разрешение; 

б) прогнозирование, предупреждение (стимулирование), разрешение; 

в) прогнозирование, регулирование, разрешение; 

г) прогнозирование, анализ, предупреждение, разрешение; 

д) анализ конфликтной ситуации, прогнозирование, предупреждение, 

разрешение. 
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22. Предпосылками разрешения конфликта являются: 

 

а) достаточная зрелость конфликта, потребность субъектов конфликта в 

его разрешении, наличие необходимых ресурсов и средств для разреше-

ния конфликта; 

б) достаточная зрелость конфликта, высокий авторитет одной из кон-

фликтующих сторон; 

в) наличие необходимых ресурсов и средств для разрешения конфликта, 

потребность субъектов конфликта в его разрешении, коллективная форма 

деятельности; 

г) высокий авторитет одной из конфликтующих сторон, коллективная 

форма деятельности, лидерство в группе. 

 

23. На какой фазе конфликта возможности разрешения конфликта 

самые высокие: 

 

а) начальной фазе; 

б) фазе подъема; 

в) пике конфликта; 

г) фазе спада. 

 

24. Лицо, которое подталкивает других участников к конфликту 

называется: 

 

а) посредник 

б) пособник 

в) подстрекатель 

 

25. Кто из ниже перечисленных ученых разработал двухмерную мо-

дель стратегий поведения личности в конфликте: 

 

а) К. Томас и Р. Киллмен; 

б) Х. Корнелиус и Ш. Фейр; 

в) Д. Скотт и Ч. Ликсон; 

г) М. Дойч и Д. Скотт; 

д) Р. Фишер и У. Юри. 
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26. Внутриличностный конфликт – это: 

 

а) глубокие эмоциональные переживания личностью своих неудач; 

б) состояние тревоги, вызываемое предстоящей сложной ситуацией; 

в) столкновение противоположно направленных мотивов личности; 

г) столкновение противоположно направленных поведенческих характе-

ристик личности; 

д) внутренние колебания личности, стоящей перед выбором средств для 

достижения конкретной цели. 

 

27. К групповым конфликтам относятся конфликты: 

 

а) личность – группа; 

б) группа – группа; 

в) личность – группа и группа – группа; 

г) руководитель – коллектив; 

д) микрогруппа – микрогруппа внутри коллектива. 

 

28. Семейный конфликт – это: 

 

а) конфликт между супругами; 

б) конфликт между родителями и детьми; 

в) конфликт родственников; 

г) конфликт между различными семьями; 

д) конфликт между любыми членами семьи. 

 

29.   Лучший способ урегулирования взаимоотношений междусупру-

гами: 
а) компромисс; 

б) соперничество; 

в) избегание; 

г) сотрудничество. 

 

30.   С чего начинается устранение семейного конфликта: 

 

а) с выяснения и осознания причины; 

б) с критики; 

в) с высказывания претензий. 
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31. Конфликт в обществе – это: 

 

а) конфликты в любых социальных группах; 

б) конфликты в больших социальных группах; 

в) конфликты между государствами; 

г) конфликты в различных сферах общественной жизни (экономической, 

политической, социальной и духовной); 

 

32. Конфликт в организации – это: 

 

а) конфликты между субъектами социального взаимодействия, возника-

ющие внутри организации; 

б) конфликты между субъектами социального взаимодействия, возника-

ющие внутри организации и за ее пределами; 

в) конфликты между руководством организации и ее сотрудниками; 

г) конфликты между различными структурными элементами организа-

ции; 

д) конфликты по поводу организационной структуры коллектива. 

 

33. Сколько выделяют группы факторов, способствующих возникно-

вению социальной напряженности в трудовом коллективе: 

 

а) две; 

б) три; 

в) одну. 

 

34. Если начальник не знает имен своих подчиненных и имеет 

склонность к превентивным «разносам» - это признак управления: 

 

а) авторитарный; 

б) хаотичный; 

в) либеральный. 
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35. Ситуация, при которой работник находиться одновременно в 

оперативном подчинении нескольким руководителям: 

 

а) абсолютно не влияет на его качество работы; 

б) безобидна, если в должностной инструкции определен порядок и по-

следовательность в его подчинении; 

в) полностью не нормальная ситуация. 

 

36. Возможность предотвращения конфликта в организации посред-

ством воздействия на мотивацию сотрудников: 

 

а) существует всегда; 

б) зависит от обстоятельств; 

в) исключается. 

 

37. Основные типы конфликтов в организациях: 

 

а) организационные и инновационные; 

б) трудовые и производственные; 

в) все ответы верны. 

 

38. Управление конфликтом как сфера управленческой деятельности 

имеет следующие различные стадии: 
 

а) 3; 

б) 2; 

в) 4. 

 

КЛЮЧИ К ВОПРОСАМ ТЕСТА: 

 

1 – а; 2 – а; 3 – е; 4 – г; 5 – а, б; 6 – б; 7 – б; 8 – в; 9 – б; 10 – б; 11 – б; 12 – 

а; 13 – е; 14 – в; 15 – а; 16 – а; 17 – а; 18 – б; 19 – в; 20 – б; 21 – а; 22 – а; 

23 – а; 24 – в; 25 – а;26 – в; 27 – в; 28 – д; 29 – г; 30 – а; 31 – г; 32 – а; 33 – 

а; 34 – в; 35 – в; 36 – а; 37 – в; 38 – в. 
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ТЕМЫ РЕФЕРАТОВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
«ПСИХОЛОГИЯ И КОНФЛИКТОЛОГИЯ» 

1. Понятие личности в психологии 

2. Структура личности. Различные подходы 

3. Виды общения человека 

4. Структура общения 

5. Личность как социальный феномен 

6. Теория поведения личности в конфликте 

7. Общение как взаимодействие людей 

8. Способы эффективной коммуникации людей 

9. Понимание конфликта в разные эпохи 

10. Становление предмета конфликтологии как науки 

11. Конфликт как социальный феномен. Структура конфликта 

12. Функции конфликтов 

13. Теории механизмов возникновения конфликтов. Виды конфлик-

тов 

14. Технологии управления конфликтами 

15. Теории поведения личности в конфликте 

16. Стрессоустойчивость как способ предупреждения конфликтов 

17. Пути выхода из конфликта 

18. Конфликты в обществе и их причины 

19. Внутриличностные конфликты и способы их преодоления 

20. Участники конфликтов 

21. Возникновение и преодоление межличностных конфликтов 

22. Конфликты в семье, их причины и способы преодоления 

23. Стили поведения в семье 

24. Конфликты в организациях, их специфика 

25. Особенности управления конфликтами в организациях 

26. Межгрупповые конфликты, механизмы их возникновения 

27. Типология межгрупповых конфликтов 

28. Способы предупреждения и разрешения конфликтов 

29. Тактика разрешения конфликтов 

30. Психология переговорного процесса по разрешению конфликтов 

31. Конфликты в различных сферах человеческого взаимодействия 

32. Семейные конфликты и их разрешение 

33. Глобальные и региональные конфликты 

34. Социальные конфликты в России 
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35. Особенности конфликтов в управлении 

36. Социально-психологический климат в коллективе и его влияние 

на конфликты в коллективе 

37. Конфликты во взаимодействии родителей и детей и способ раз-

решения конфликтов 

38. Предупреждение конфликтов между руководителем и подчинен-

ным. 

39. Переживание и последствия внутриличностного конфликта. 

40. Стрессовые состояния как источник конфликта. 
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